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Realităţi şi mituri

Componenta socială

Caracteristici şi provocări
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Ideea: 
Integrarea unor sisteme informaţionale

 disparate într-un mod unitar, 
fără diferenţe între sursele de date

“Anything
 

can
 

link
 

to
 

anything”

Serviciu Internet

Modelul client/server + hipertextul

World Wide WebWorld Wide Web
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Scopuri principale (Tim
 

Berners-Lee)
Independenţa de dispozitiv
Independenţa de software
Scalabilitatea
Multimedia 

Interacţiune diferită de cea convenţională
Experienţă-utilizator bogată

World Wide WebWorld Wide Web
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Arhitectura

Resursele sunt identificate prin adresa lor 
– identificator uniform de resurse (URI)
Existenţa unui protocol (e.g., HTTP) 
pentru accesul la conţinutul resurselor
Resursele (văzute ca documente) 
includ marcaje (adnotări)
Marcajele conţin 
la rândul lor URI-uri pagini Web
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“Information Management: A Proposal”
(1989) –

 
Tim Berners-Lee, CERN

www.w3.org/History/1989/proposal.html

Web 1.0Web 1.0
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Web 1.0
Realităţi:

Web-ul ca spaţiu de “aprovizionare” cu date
•

 
Distribuţie de informaţii

Utilizatorul privit drept consumator pasiv
Apariţia e-business-ului (.com) + a altor e-*
(e-learning, e-government, e-marketing,…) 
Interacţiunea cu vizitatorul este limitată 
(via e-mail, guestbooks, webrings, forumuri)
Căutări bazate pe cuvinte-cheie sau 
pe cataloage (directories)
“Războiul” browser-elor
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Web 1.0
Mituri:

Oricine poate vizualiza fişiere proprietare
Oricine poate interacţiona cu situri realizate 
exclusiv cu tehnologii proprietare (e.g., Flash)
Un design Web corespunzător constă
doar în grafică
Este uşor şi ieftin să se proiecteze un sit Web
Interacţiunea cu utilizatorul se rezumă
la interacţiunea cu programul de navigare
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Web 2.0
“The web is more a social

 
creation than 

a technical one. The ultimate goal of 
the Web is to support and improve 
our web-like existence in the world.
We clump into families, associations, 
and companies. We develop trust 
across miles and distrust around a corner.”

Tim Berners-Lee, Weaving the Web, 1999
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Web 2.0
Caracteristici:

Servicii (nu pachete software)
Participare: read/write Web
•

 
colaborare, comunităţi, conectivitate

Scalabilitate
Transformare/refolosire a datelor
Software rulat oriunde
Inteligenţă colectivă
Valori de bază
(deschidere, transparenţă, respect)
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Evolutia: Web 2.0
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Web 2.0

Adnotări (tag-uri) definite de utilizator
Clasificări ad-hoc realizate de oameni 
partajate în cadrul unei comunităţi
Folksonomy = folk + taxonomy
Adnotarea (tagging) conţinutului

Exemple tipice: del.icio.us, Flickr
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Web 2.0

Adnotări (tag-uri) definite de utilizator
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Web 2.0

Participare, nu doar publicare a datelor
Fenomenul blogging
Mediatizarea conţinutului Web via RSS/Atom
Social network în stilul peer-to-peer
•

 
Pentru afaceri: LinkedIn

•
 

Pentru relaţii sociale: Friendster, Hi5, Facebook
Utilizatorii adaugă valoare resurselor Web
•

 
Vezi şi

 
Connotea, Diigo, Google

 
Docs,

 
Socialtext,

 ThinkFree
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Web 2.0
Participare, nu doar publicare a datelor
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Web 2.0
Participare, nu doar publicare a datelor

Extinderea la…
•

 
Fotografii (Flickr)

•

 
Audio (iTunes, Last.fm)

•

 
Video (YouTube, Video Lectures)

•

 
Prezentări (Slideshare)

•

 
Evenimente (Eventful)

•

 
Spaţii virtuale 3D (SecondLife)

Social search – accent pus pe creşterea productivităţii 
(descoperire, mai puţin căutare)

•

 
Exemple: Clusty, Krugle,

 
Rollyo, Technorati

 
etc.
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Web 2.0

Încrederea radicală
Fenomenul wiki (management colaborativ
al conţinutului) – vezi Wikipedia.org
Interacţiune facilă via formulare Web

“With enough eyeballs, all bugs are shallow.”
(Eric Raymond)
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Web 2.0
Interacţiune bogată cu utilizatorul

Interactivitate Web similară interactivităţii
convenţionale cu utilizatorul 
(RIA – Rich Internet Applications)
Avantajele Web-ului (ubicuitate, date distribuite 
via hipertext, posibilităţi de căutare etc.) + 
interacţiune sofisticată + utilizabilitate 
Adoptarea tehnologiilor declarative, 
pe cât posibil independente de platformă

•

 
Widget-uri

 
(Apple, Google, Yahoo!, Vista

 
gadgets)

•

 
Limbaje declarative: XHTML+CSS,

 
SVG,

 
XAML,

 
X3D
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In
teracţiu

n
e bogată cu

u
tilizatoru

l
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Categorii de aplicaţii:
Centrate pe documente
(pagini statice, situri de companii)
Interactive (expoziţii virtuale, situri de ştiri, 
planificare de călătorii)
Tranzacţionale
(online banking, soluţii B2B, workflow-uri)
Colaborative (chat, e-learning, servicii P2P, wiki)
Orientate spre portaluri (comunităţi, afaceri)
De tip ubicuu (servicii bazate pe locaţie, 
disponib. multi-platformă, servicii configurabile)
Web social (blog-uri, spaţii de lucru virtuale, 
filtrare colaborativă)
Web semantic (sisteme de recomandare, 
mediatizare, management de cunoştinţe)

Web 2.0
E

volu
ţia în

 tim
p

 a com
p

lexităţii
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Web 2.0 -
 

Provocări
Acces de pe dispozitive eterogene

Web-ul mobil: mobiledesign.org & http://dev.mobi
“Compatibilitatea”

 
cu Web-ul

 
semantic

Structurarea resurselor disponibile pe Web 
 conceptualizări ale informaţiei (ontologii)

Modalităţi formale de descriere a datelor 
– via meta-date (date despre date) – şi de specificare 
a relaţiilor dintre resurse
Datele să poate fi “înţelese” de către maşină

Dimensiunea 3D a Web-ului
Medii virtuale colaborative, jocuri,…
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Web 2.0 -
 

Provocări
E-learning-ul

Conţinut creat de utilizator:
www.uthtv.com, Zotero.org
Online media (podcasting): SplashCast, Warwick iCast
Referinţe Web: Linkademic, stu.dicio.us
Lumi virtuale ca medii de instruire: terranova.blogs.com
Massively multiplayer (educational) games: 
www.thinkingworlds.com, www.seriousgames.org
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Web 2.0 & interacţiunea

Adoptarea standardelor Web

Îmbunătăţirea experienţei-utilizator (UX)

Utilizarea şabloanelor de proiectare (design patterns)

Exploatarea ubicuităţii interfeţelor Web

Creşterea utilizabilităţii şi accesibilităţii

Efectuarea de cercetări privind psihologia “noului”
 utilizator de servicii Web sociale

Luarea în consideraţie a aspectelor et(n)ice
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Spre
 

viitor

Radar Networks & Nova Spivack, 2007 –

 

www.radarnetworks.com
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World
 

Wide
 

Web

De la Web-ul
 

originar la Web-ul social

Realităţi şi mituri

Componenta socială

Caracteristici şi provocări

Spre viitor 

RezumatRezumat


