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REZUMAT

In aceasta lucrare vom descrie o serie de proiecte si tehnologii ce urmaresc aplicarea tehnologiilor Web-ului semantic in
domeniul e-learning.
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1. INTRODUCERE

,»Web-ul semantic este o extensie spatiului Web curent, in care informatia este furnizata cu un inteles bine-definit, facilitand
cooperarea dintre calculatoare si oameni” (Berners-Lee, Jim Hendler and Ora Lassila, Scientific American, 2001). Acest nou
spatiu Web va oferi suport agentilor software care vor fi capabil nu doar sa localizeze datele, ci si sa le ,,inteleaga” in moduri
care vor permite calculatoarelor sa efectueze, In mod automat si ,,din zbor”, operatii inteligibile asupra datelor, operatii care
astazi sunt efectuate doar manual si episodic de cdtre utilizatorii umani. (Andrew Updegrove, The Semantic Web: An

Interview With Tim Berners-Lee, 2005).

Prin eforturile Web-ului semantic, metadatele au potentialul de a deveni la fel de distribuite ca si datele pe care le descriu.
Acest proces de descentralizare a metadatelor va avea un impact puternic asupra domeniului e-learning, facilitind trecerea de
la sistemul de invatdmant centrat pe profesor, la unul centrat pe student. Platformele de e-learning vor oferi posibilitatea unei
invatari diferentiate, particularizate, cu o foarte bund punere in evidentd a contextului de invétare: ,,Metadatele nu vor mai fi
restrictionate la ceva ,,obiectiv”’ care poate fi descarcat de la un anumit server central. Din contra, metadatele vor constitui
viziuni subiective asupra resurselor care sunt distribuite si partajate in contexte care se dezvoltd in mod dinamic.”

Actualmente, existd o varietate de platforme de e-learning open-source [4]. Se remarca in ultimul timp mai ales un efort de
dezvoltare a unor noi platforme care sa adopte tehnologiile Web-ului semantic. In cele ce urmeaza vom oferi o privire de
ansamblu asupra preocuparilor principale din acest domeniu.

2. PROIECTUL EDUTELLA

2.1 Prezentare generala

Edutella este o retea de tip peer-to-peer destinata schimbului de metadate din domeniul educational. Proiectul implementeaza
o infrastructurd de metadate bazatd pe RDF pentru aplicatiile peer-to-peer construite pe tehnologia JXTA [4, 5] — un set de
protocoale peer-to-peer deschise, generalizate, permitand comunicarea si colaborarea intre oricare dispozitive conectate la
retea (de la telefoane celulare la PDA, de la PC-uri la servere). Destinatia initiald a proiectului a fost interschimbul de resurse
educationale Intre universitati din Germania, Suedia §i Statele Unite.

2.2 Servicii Web

dezvoltate mai multe serviciile Web:
e Query Service: interogare si regasire standardizatid de metadate RDF.

e Replication Service: urmareste persistenta, disponibilitatea si balansarea transmiterii datelor, pastrandu-le totodata
integritatea i consistenta.

e Mapping Service: traducerea intre diversele vocabulare de metadate, in vederea interoperdrii intre diversi membri ai
retelei.

e Annotation Service: adnotarea materialelor memorate oriunde in cadrul retelei Edutella.

De exemplu, in [2] a fost dezvoltat un sistem de gestiune a interogarilor util pentru a adduga facilitatile de interogare Edutella
navigatorului Web Conzilla — navigator dezvoltat in cadrul grupului KMR, oferind suport pentru navigarea in cadrul unui



atlas de harti contextuale. Astfel, a fost proiectat un sistem de gestiune a interogarilor, o intefatd grafica pentru compunerea
de interogari complexe, precum si o interfata cu reteaua de tip peer-to-peer Edutella.

2.3 Specificatii bazate pe RDF
Pentru specificarea interogarilor si manierei de obtinere a rezultatelor, in cadrul proiectului Edutella au fost dezvoltate
urmatoarele doua specificatii:

e QEL (Query Exchange Language) [12] — specificatie incluzand semantica QEL si sintaxa RDF.

e Retrieval Service (serviciu de regasire a informatiilor) [7] — furnizeaza conceptele si reprezentarea RDF a cererilor
de regasire a informatiilor, precum si a rezultatelor aferente.

3. KNOWLEDGE MANAGEMENT RESEARCH GROUP

Grupul de interes KMR (The Knowledge Management Research group) [8, 9] functioneaza in cadrul CID (Centre for user
oriented Information technology Design) este preocupat de gdsirea unor cdi noi §i puternice de a structura si comunica
informatia cu scopul de a o transforma in cunoastere si intelegere, domeniile avute in vedere fiind educatia, industria si
administratia. In privinta educatiei, interesul principal il constituie utilizarea tehnologiilor Web-ului semantic in proiectarea
mediilor de invitare interactive.

3.1 Proiectul PeLLP

in prezent, lucreazi la crearea unei platforme de e-learning publice - PeLP (Public e-Learning Platform) utilizand tehnologii
open-source §i respectand actualele standarde internationale de e-learning [4]. PeLP se bazeaza pe o combinatie Intre
tehnicile Web-ului semantic si serviciile de tip peer-to-peer in vederea cautarii, regasirii, publicarii, replicarii §i potrivirii
metadatelor.

Tinand cont de faptul ca intr-un context de e-learning, strctura conceptuald a continutului este o parte esentiala a materialului
didactic - studentul trebuind sa fie capabil sd integreze contextual conceptele pe care incearca sa si le nsuseasca, grupul
KMR merge pe ideea extinderii facilitatilor oferite de Web-ul semantic pentru a furniza nu doar informatii semantice utile
calculatorului, ci si informatii conceptuale destinate utilizatorului uman. Aceastéd directie de cercetare a primit denumirea de
Conceptual Web, avand drept structurd fundamentala de operare asa-numita modelare conceptuald (conceptual modeling),
furnizand o semantica inteligibilda omului atat pentru idei abstracte, cit si pentru resurse concrete.

Grupul KMR a dezvoltat o arhitectura a informatiilor, numita Knowledge Manifold [3], constind dintr-un numar de harti
contextuale corelate de informatie, ale caror concepte pot fi completate cu un anumit continut [1]. O hartd conceptuald este
un set de concepte si de relatii conceptuale care sunt corelate cu scopul de a oferi utilizatorului o semnificatie a contextului in
care este prezentat un fragment de informatie. Astfel, arhitectura Knowledge Manifold permite proiectarea de medii
interactive de e-learning orientate spre student, dezvoltand o bazd de cunostinte si putdnd suporta forme personalizabile de
invatare in retea.

Atunci cand e adaptata intr-un context de e-learning, arhitectura KM reprezinta o schimbare de paradigma de la invatamantul
traditional avandu-1 in centru pe profesor, cu un curriculum bazat pe prezentarea de cunostinte studentului, cu sabloane
standard de proiectare didactica, la un tip de educatie avandu-1 in centru din ce in ce mai mult pe student, cu o arhitectura de
cunostinte bazatd pe interesul si curiozitatea studentului. Astfel platforma PeLP ofera suport pentru urmatoarele sapte roluri
de cunoastere:

e cartograf de cunostinte: construieste si mentine hartile contextuale;

e Dbibliotecar de cunostinte: umple hartile contextuale cu componente de continut;

e compozitor de cunostinte: construieste module personalizate de invatare;

e preparator de cunostinte: pregateste intrebari;

e predicator de cunostinte: oferd raspunsuri la intrebarile puse de studenti in timp real;
¢ instalator de cunostinte: directioneaza intrebarile spre predicatorii potrivito;

e mentor de cunostinte: este un model si are suport pentru auto-reflectie.

3.2 Tehnologii de invitare bazate pe componente

Proiectarea, utilizarea si reutilizarea materialelor didactice necesiti o filozofie de proiectare modulari. In colaborare cu
National Ageny for Education (Skolverket), grupul KMR lucreaza in prezent la un mediu de compozitie a componentelor
educationale, mediu denumit VWE (Virtual Workspace Environment), care va permite integrarea facild a componentelor in



module de invatare particularizate, existand suport atdt pentru un singur integrator de componente (*‘component composer"),
cat si pentru o Intreaga echipa de dezvoltatori implicati 1n diferite forme de proiectare colaborativa de curriculum.

Printre proiectele dezvoltate in aceastd directie se numard SCAM (Standardized Content Archive Management) — un sistem
de gestiune a arhivelor de continut. Complet bazat pe RDF pentru reprezentarea metadatelor, SCAM poate utiliza, de
exemplu, specificatiile Dublin Core si IEEE LOM pentru metadata, precum si IMS content packaging pentru informatiile
structurale [9].

Utilizand arhitectura Knowledge Manifold, platforma de e-learning PeLP este alcatuitd, mai precis, din:
¢ infrastructura Edutella [6];

e cadrul de lucrul SCAM (Standardized Contextualized Access to Metadata) [13], care permite aplicatiilor sa
memoreze §i sa partajeze informatii despre resursele educationale;

e cadrul de lucru SHAME (Standardized Hyper-Adaptable Metadata Editor) [15]: un mediu de editare care ofera
suport pentru adnotarea resurselor educationale intr-un mod care permite dezvoltarea unui ,,ecosistem” de metadate
de calitate;

e SHAMEditorEditor [16]: un instrument pentru editarea editoarelor de metadate, construit peste cadrul de lucru
SHAME;

e Navigatorul conceptual Conzilla [5]: un instrument de management a cunoasterii care oferd suport pentru
construirea, navigarea, adnotarea si prezentarea informatiei intr-un knowledge manifold;

e EduFolio [14]: un sistem de tip e-portofoliu construit peste cadrul de lucru oferit de SCAM, SHAME si Edutella,
oferind suport pentru tehnicile de invatare colaborativa si reflectiva.

e VWE composer (Virtual Workspace Environment) [17]: un mediu destinat compunerii de resurse educationale si
construirii de module de invatare personalizare.

4. THE OPEN KNOWLEDGE INITIATIVE

OKI (Open Knowledge Initiative) [10] este un proiect in cadrul MIT avand drept scop dezvoltarea de specificatii care sa
descrie maniera in care componentele unui mediu software educational comunica intre ele si cu alte sisteme de tip enterprise
[8]. Specificatiile OKI reprezinta acorduri de interoperabilitate pe scard largd, care pot fi adaptate si dezvoltate de citre
comunitatile de practica, deschizand astfel posibilitatea unor noi piete de desfacere a instrumentelor si continutului
educational. Acest efort conlucreaza la integrarea viitoarei generatii de software educational cu portalurile educationale de tip
enterprise, deci la o interoperabilitate sporita a tehnologiilor educationale.

Proiectul OKI include:
e Specificatii de athitectura bazata pe servicii
e Definitii de interfatd cu servicii deschise - Open Service Interface Definitions (OSIDs)
e Implementari open-source
e  Aplicatii open-source
e Comunitate de dezvoltare educationala.

in domeniul serviciilor Web, OKI a produs o serie de Open Service Interface Definitions (OSIDs) [11]. Serviciile avute in
vedere sunt de doua tipuri:

e  “Servicii comune”
= Sisteme de infrastructura critice pentru majoritatea aplicatiilor de tip enterprise
=  Servicii de autentificare, mesagerie, flux de lucru etc.
e  Servicii educationale”
=  Managementul cursurilor; Sustinerea examenelor; Depozite de date; Sistem de promovare.

Definitiile serviciilor OKI impun un model de programare care mentine o delimitare stricta Intre aplicatiile compatibile OKI
si implementarea serviciilor OKI. De exemplu, Business Delegate este un sablon de proiectare enterprise pentru localizarea
unui serviciu Web si conversia obiectelor din si in format XML. Implementarea OSID a acestui sablon permite scrierea de
aplicatii cu o interfatd standardizati, care nu doar ascunde detaliile conexiunii la serviciul Web, dar permite ca
implementarea insasi sa fie reutilizata pe scara larga prin intermediul acestei interfete.



Astfel, solutia oferita de proiectul OKI pentru un proiect de e-learning consta in urmatorii pasi:

e Focalizare asupra specificatiilor arhitecturii bazate pe servicii (specificatiile de date si metadate sunt foarte

importante);

e Identificarea serviciilor infrastructurii software, critice pentru aplicatia de e-learning;

o Definirea interfetei catre aceste servicii (nu se defineste modul de implementare a acestora);

e  Utilizarea definitiilor de servicii Open Service Interface Definitions (OSIDs)

Ideea de integrare a unor aplicatii de tip enterprise din domeniul e-learning utilizdndu-se serviciile OKI este ilustratd mai jos:
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in locul unei aplicatii de
tip enterprise incluzand
componente monolitice
=

bazatd pe servicii

. poate fi utilizatd o arhitectura

. care permite comunicarea cu alte aplicatii de tip
enterprise

5. CONCLUZII

Epoca actuald a inovatiilor in domeniul e-learning se concentreaza nu pe o anumitd tehnologie unanim adoptatd, ci pe

viziunea unei retele globale destinate invatarii.
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