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Hoteluri de pana la 5 stele

Continutul sitului in oricare din limbile: engleza, 
franceza, spaniola, germana, italiana

Prezinta idei de petrecere a vacantei
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Cautare hotel:

Dupa: oras, tara, brand
Pe harta
In apropierea unui punct de interes
O ruta planificata
Alegere brand hotelier din lista
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Cautare hotel:
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Rezultate cautare:

Lista hoteluri 

Vizualizare pe
harta regiunii
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Lipsuri la  Cautare:

Cautare dupa destinatie si pret ;

Lista cu rezultate sortata (comfort ,pret, 
alfabetic,
oferte )

Apar erori in unele momente ale cautarii
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AlteAlte problemeprobleme cece aparapar in in timpultimpul cautariicautarii
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Informatii hotel:

Adresa exacta si localizare pe harta
Directii catre hotel (de la gara, centru, statii 
Informatii despre conducerea hotelului

Imagini din camere, receptie, fatada hotelului
Vizita virtuala
Telefon / fax / e-mail
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Rezervari 

Informatii  sedere: data sosirii, data   plecarii
sau numarul de nopti pentru care se face 
rezervarea

Numarul de camere pentru care se face 
rezervare (maxim 2 camere)

Informatii de recunoastere a utilizatorilor
fideli sau a celor care sunt inregistrati pe site
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Rezervari 

Utilizatorii inregistrati pe site trebuie sa se
logheze

Ceilalti utilizatorii trebuie sa ofere datele
personale si sa garanteze rezervarea
cu un numar de card valid

Confirmarea rezervarii se face prin mail
Rezervarea posibila si prin telefon  
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Plata

Pe baza de carte de credit

Pentru plata on-line se poate beneficia de 
anumite reduceri
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Interactiunea cu clientii

Dupa inregistrarea pe site:
• Trimiterea prin e-mail a ultimelor oferte
• Cand se face o rezervare nu mai e nevoie 

de introducere a datelor personale
• Concursuri on-line
• Obtinere confirmare rezervare prin SMS
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Sistem de reduceri prin intermediul cardurilor

Cardurile se obtin fie contra cost (subscription 
card), fie pe baza platilor efectuate prin
intermediul site-ului (loyalty cards - Accor
Mouvango Card , Compliments from Accor
hotels ) 

Fiecare plata on-line aduce puncte
Compliments, care se transforma in bani
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Analiza site

procedee de rezervare si plata on-line pentru
orice hotel din lant
Incurajarea tranzactiilor on-line prin sisteme
de reduceri si alte avantaje
Navigare rapida si intuitiva pe site
Viteza de raspuns la interogari
Vizualizare fara probleme pe mai multe
browsere
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UneoriUneori aparapar erorierori la la cautarecautare

CautareCautare hotel hotel dupadupa preaprea putineputine criteriicriterii

Optiune Optiune de de inchiriat masini inchiriat masini auto la auto la destinatiedestinatie
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Arhitectura site

Tehnologie folosita:

• CGI (Common Gateway Interface) + SSI 
(Server Side Includes) – pt  server 

• shtml, css, JavaScript, applet-uri Java, 
Flash 
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Informatii tinute in baza de date:

• Rezervarile facute

• Informatii despre hoteluri ( tara, oras, 
adresa, poze )

• Informatii  clienti

• Informatii angajati


