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Altex Group
Altex este un magazin virtual aparţinând
ALTEX GROUP alaturi de :
8TIM

Italromtex



Grigoras Ana -Maria (Grupa 1B)

Initiativa a apartinut unui grup de tineri profesionisti, 
cu principii manageriale moderne.

Puncte de lucru:
Bucuresti,
Piatra Neamt
Oradea

Echipa Altex
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Lantul de magazine Altex
ALTEX a fost fondata in 1992 si este o companie cu capital 
propriu privat. In cursul celor 14 ani de existenta, compania a 
cunoscut o dezvoltare spectaculoasa.

In prezent:

125 magazine 125 magazine 
in in maimai multmult de 70 de de 70 de oraseorase putereputere de de acoperireacoperire
nationalanationala
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Magazine Altex – in Bucuresti
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Parteneri
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Obiective Principale

CumparatorCumparator
confortconfort sisi satisfactiesatisfactie
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Strategie
• Echipe profesioniste si un staff specializat pe vanzari
• Consultanta specializata
• Cea mai larga selectie de produse
• Cea mai recenta inovatie a celor mai cunoscute brand-uri
• Servicii excelente pentru clienti
• Livrare la domiciliu – efort minim  - confort maxim
• Cel mai flexibil si accesibil sistem financiar
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Realizari

•Lansarea site-ului web Altex www.altex.ro, un site in care 
clientii pot cumpara electrocasnice sau orice dispozitiv
casnic direct de la calculatorul propriu ,fara nici un efort.

•Acest site se adresează celor care preferă navigarea pe
Internet în locul modalităţilor tradiţionale de informare şi
cumpărare

•Orice produs este distribuit in 24 de ore direct in casa 
cumparatorului (in Bucuresti) si in 48 de ore (in tara) dupa
comanda.
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Servicii oferite clientiilor
Pune la dispoziţia clienţilor foarte multe produse a peste 50 
de mărci de Electrocasnice mici/mari, 
Electronice,Confort,Telecom şi ITmultimedia
Gruparea produselor pe categorii principale
Newsletter cu noutăţi despre produse, promoţii accesibil prin
abonare pe bază de e-mail
Prezentarea companiei:profil/evolutie/cariere
Posibilitatea de căutare a unui anumit tip de produs
Afişarea de promoţii şi oferte speciale
Cum poti cumpara online:Cum cumperi/Cum se realizeaza
livrarea/Modalitati de plata
Informatii generale despre conditiile de creditare
Altex iti rasplateste fidelitatea!..bonusuri
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Aspecte pozitive
design plăcut
la vizualizarea (detalii) unui produs se poate vedea dacă acesta există
sau nu în stoc, informatii generale si calcularea ratei lunare
Posibilitatea de filtrare dupa pretz a produselor
conţinutul coşului de cumpărături se poate vizualiza permanent pe
parcursul navigării,avnd posibilitate de a sterge,prezinta cele 2 moduri de 
cumparare(rate/cu plata prin card (Visa/MasterCard)sau la livrare prin
sistemul ePayment )
Exista un simulator de rate 
La alegerea unui mod de cumparare se prezinta infornatzii
generale,importante pt realizarea cumpararii produselor
Avantajele ALTEX Bonus Card---Ti se returneaza intre 4 - 8% din 
valoarea achizitiilor facute in reteaua magazinelor Altex (1.500 RON , 
5.500RON, 11.000RON)
gruparea produselor pe categoriilor principale
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Aspecte negative

Incarcare greoaie
Home > Servicii Clienti > Relatii Clienti
(Recomandari/promotzii) sunt prezentate cam limitat are link 
si duce la Home si Produse promotie - catalog butoane pt 
fiecare categorie insa inactive
La crearea contului confirmare la numarul nu se 
realizeaza,validarea mail-ului
Pentru cautarea unui produs ar fi trebuit sa se insiste mai
mult (nu e scris nimic .. Cautare produs)



Grigoras Ana -Maria (Grupa 1B)

Imbunătăţiri
Prezentza unui meniu in jos-ul paginii
Un Forum
Imbunatatzirea soft-ului la validari
Ofertele speciale lunare/promotzii evidenţiate in alt mod
Mai multe detali despre Oferte speciale – catalog 
Asigurarea consistenţei la prezentarea subcategoriilor de 
produse(alfabetic)
Posibilitatea de a afişarea unui top al celor mai vândute
produse
Posibilitate de printare a informatziilor unui produs
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Propunere arhitectură
Soluţia software folosită de acest site este
reprezentată de PHP ca limbaj de programare,
JavaScript,posibil MySQL ca server de baze de date şi de 

Apache ca server Web.
Aplicaţia ar putea fi structurată în următoarele partzi:

– Partea de autentificare
– Partea de management al coşului virtual
– Partea de plată online
– Partea de administrare
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Partea de autentificare
Utilizatorii noi sunt înregistraţi pe baza unui

formular.
Utilizatorul se identifică printr-un nume de cont

şi o parolă;
Utilizatori :persoana fizica/juridica
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Modul de management al coşului
virtual

Adăugarea unui produs în coş;
Stabilirea cantităţii fiecărui produs conţinut de coş;
Eliminarea unui produs din coş;
Eliminarea tuturor produselor din coş;
Calcularea totalului de plată.
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Modul de plată online

Plata online carte de credit/debit(Visa/MasterCard), prin
sistemul securizat e-Payment;
Plata online “cumpara in rate prin EUROline”(sunt
prezentate poate informatziile necesare )
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Modul de administrare

Adăugare de noi produse, categorii, mărci etc;
Modificarea produselor din categoriile

existente;
Ştergerea produselor din categoriile existente.
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Tabele posibile

O structură posibilă a bazei de date ar fi formată din 
următoarele tabele:

1. Categorii
2. Subcategorii
3. Produse(descrie a lor in Xml,xsl…)
4. Utilizatori
5. Vanzari


