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Scurta prezentare

[l Magazin virtual de imbracaminte,
dezvoltat sub brandul Georgio Armani

[1 Lider pe piata de imbracaminte din SUA

[l Promoveaza una dintre cele mai cunoscute
branduri - ARMANI

[1 O combinatie exceptionala de vanzari,
branding on-line, si e-business




Scurta prezentare
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[0 Un design aerisit pentru o interfata ergonomica



Scurta prezentare

[1 Oferta de produse este extrem de variata

L] Situl cunoaste un real succes 1n SUA, atat
datorita brand-ului promovat, cat si
extinderii comertului electronic in zona (o
crestere semnificativa 1n acest sens se
remarca si in Romania)




Functionalitati — Aspecte pozitive

L1 Produsele sunt foarte bine impartite pe
categorii O
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Functionalitati — Aspecte pozitive

[J Sunt consemnate, intr-o sectiune speciala,
toate articolele la preturi reduse

[1 Sectiunea Trends influenteaza pozitiv
cumparatorul, aduncandu-i in prim plan
pricipalele tendinte ale modei

L1 Optiunea Track Order permite verificarea
statusului si rutei comenzii




Functionalitati — Aspecte pozitive
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Functionalitati — Aspecte pozitive

[1 Sectiunea Looks
prezinta combinatii
de succes ale
sezonului




Functionalitati — Aspecte pozitive

[1 Fiecare produs are alte recomandari de
produse asociate

[1 La sectiunea de vizualizare a unui produs,
exista o harta marimilor — size finder.

1 Fiecare produs poate fi trimis in coada de
asteptare a “cabinei de proba”

1 Pe langa pret culoare si marimi, produsele
benelficiaza de o descriere completa.




Functionalitati — Aspecte pozitive

L1 Situl ofera posibilitatea de plata online,
utilizand cartea de credit, metoda care
usureaza cumpararea sl economiseste
timpul clientului.

[ Produsele pot fi returnate, in cazul in care
nu corespund cerintelor utilizand optiunea
Easy Returns




Functionalitati — Aspecte pozitive

[0 Programul E-points Program este un feature
destul de interesant pe piata vanzarilor
online.

1 Armani Exchange pune la dispozitie, prin
acest program anumite
beneficii(posibilitatea de a castiga premii
pe baza punctelor), posibilitatea de a
castiga mai multe puncte prin
cumparaturile facute.




Functionalitati — Aspecte negative

[ Optiunea de autentificare nu este usor de
identificat

[0 Faptul ca id-ul utilizatorului este adresa lui
de e-mail, poate fi deruntant si poate
produce incidente de securitate




Imbunatatiri — Design

[1 Design-ul unui sit de afaceri online are o
importanta deosebita si un rol considerabil
in demersul afacerii

[0 www.armaniexchange.com este unul din
siturile cu cel mai mare succes din Statele
Unite si a fost proiectat de o echipa de
specialisti




Imbunatatiri — Design

[1 Supratata de redare a informatiei ar putea
fi extinsa mai mult, ceea ce ar permite un
font mai mare si eventual o cantitate mai
mare de informatie.




Imbunatatiri — Functionalitate

Referitor la programul E-points ar fi utila
posibilitatea de a “darui” un cadou din punctele
tale, altei persoane.

Produsele ar putea primi un calificativ de la
utilizatorii inregistrati

Sectiunea de comunitate, unde utilizatorii sa
poata interactiona si sa poata consulta: - mesaje
postate de alti utilizatori;

- recomandari de produse
- sa poata posta, de asemenea, mesaje proprii.




Imbunititiri — Functionalitate

[0 De asemenea, utilitatea unei sectiuni de comunitate este sporitd in
conditiile in care utilizatorul isi va completa profilul, continand:
B Personal data
B Interests
0 Motto
[0 Hobbies
[0 Music, clubs

B Background
Etnicity
Religion
Education
Occupation
Income
Workplace

OO00000




Imbunatatiri — Functionalitate

Aceste informatii ar fi de un real folos in strategia
de marketing, pentru a alcatui un profil cat mai
exact al end-user-ului

In functii de acest profil, strategiile de vanzare si
modul de promovare al produselor ar atinge
eficienta maxima

Partea de comunitate este foarte importanta intr-
un sit de vanzari online,

deoarece interactionand, utilizatorii se simt mai
confortabil si dorinta lor de cumparare este mai
mare cand produsul este recomandat si de alti
utilizatori




Imbunatatiri — Functionalitate

[1 O alta functionalitate utila este existenta
wishlist-ului utilizatorilor. Acesta consta
intr-o lista de produse pe care un utilizator
si le doreste. Apeland la sectiunea de
comunitate, acest wishlist va putea fi
vizualizat de prietenii pe care 11 are
utilizatorul, si acesta poate primi cadouri,
cu diverse ocazii(introducerea unui
reminder al zilei de nastere).




Imbunatatiri — Servicii

[ Online help — introducerea unui serviciu de
asistenta online, prin utilizarea unui
operator uman si al unui daemon care
asculta mesajele si le catalogheaza in
functie de id, trimitandu-le unui operator
uman.

[1 Operatorul poate primi notificarile
utilzand un RSS




Imbunatatiri — Servicii

O In acest moment, situl suportd numai
modalitatile de plata online:

B Visa
MasterCard
American Express
Discover
JCB
A | X E-Gift Certificates

B Consider utila introducerea modalitatii
de plata Pay Pall




Imbunatatiri — Servicii

[1 De asemenea, plata prin telefonul mobil
cunoaste un real succes pe piata
occidentala a vanzarilor online si cred ca ar
fi utila in cazul Armani Exchange




Solutii de implementare - Date

L1 Fiind o aplicatie destinata vanzarilor
online, volumul de date este foarte mare si
de aceea necesita stocarea intr-o baza de
date relationala.

L] Structura bazei de date se va prezenta in
continuare




Solutii de implementare - Date

[1 Product(una din tabelele esentiale)
mID

Color

Size

Price

Mark
Description




Solutii de implementare - Date

[ User, o alta tabela importanta
m D

Name

Gender

Birthday

Country

City

Z1p

Phone number




Solutii de implementare - Date

[ Selling information
B ID user
B E-points
B Payament method
B Orders

[1 Datele despre interest si background vor fi
stocate 1n fisiere XML




Solutii de implementare - Date

[1 Tabela Orders
B |D order
ID_product

ID client
Number of products
Date
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Solutii de implementare — Date

TEEHDS

OTHER SERVICES

dressingroom
track order

email list
pre-season orders

[0 Vor fi tabele aditionale care vor contine datele de mai jos, din sitemap

DEHIM

all mens jeans
all womens jeans




Solutii de implementare — Module

[l Modulele necesare arhitecturii aplicatiei
sunt:
B Modulu
B Modulul de vanzari
B Modulul
B Modulul responsabil cu retinerea si efectuarea
comenzilor

| de autentificare

| de comunitate

Modulul de acces la baza de date

Modulul administrator




Solutii de implementare — Tehnologii

[J ASP.NET 2.0 si SQL Server 2005, un server
de baze de date nativ XML

[1 JSP si JSF pentru abordarea utilizand Java

[l Maparea si redarea pe Web a
documentelor XML utilizand design
pattern-ul Transform View(XSLT)

[J Un algoritm bazat pe inteligenta artificiala
pentru analiza comenzilor spre o mai buna
estimare a produselor de succes




Solutii de implementare — Tehnologii

O solutie bazata pe ontologii in ceea ce priveste
modulul de comunitate, relatia dintre
utilizatori(FOAF) si produsele comandate in
functie de relatia dintre ei.

Pe baza acestei ontologii se poate crea, utilizand
SVG, un arbore de vizualizare al relatiilor dintre
utilizatori si comenzile plasate.

Aceasta strategie este deosebit de utila in procesul
de marketing




In loc de incheiere...

[1 Pentru mai multe informatii, vizitati

www.armaniexchange.com




