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Prezentare de sit web destinat
comertulur electronic

WWW. bluealr-web.com



rrez

(D

ntare generala

a Sit-ul este pagina oficiala a companiel
aeriene Blue Air din Romania

s Blue Air Transport Aerian este prima
companie de low-cost si zboruri charter
din Romania, construita in baza modelelor
de succese aplicate de catre companiile
aeriene din Statele Unite si Europa
Centrala si de Vest.



Prezentare generala

(D

s Sit-ul ofera posibilitatea cumpararii de
bilete on-line ca alternativa la cumpararea
prin agentii de turism sau prin serviciul de
call center

s Sit-ul se actualizeaza in permanenta cu
ultimele oferte puse la dispozitie de
agentie



rrez

(D

ntare generala

= Pe sit sunt puse la dispozitie toate informatii
necesare legate de

destinatii

orar de boor
cumparare bilet
rezervari la hotel
Inchirieri auto
taxi

duty free

cargo



Curnparare on-line

s Tranzactia care se desfasura la finalul comenzii PAY se
va desfasura in conditii de siguranta deplina, pe
serverele PBS (http://www.pbs.dk)si Debitech
(http://debitech.com), dupa standardele VERIFIED by
Visa / SECURE CODE by Mastercard

s Datele personale legate de card (numar, data expirare,
cod), Impreuna cu detaliile tranzactiel BLUEAIR (numar
tranzactie,booking ID, suma) vor fi procesate intr-un
mediu securizat fara posibilitatea de a fi urmarite,
copiate sau fraudate



Curnparare on-line

a In momentul finalizarii tranzactiel,
utilizatorul va primi confirmarea efectuarii
platii

= Tipuri de carduri acceptate: MasterCard,
Visa, Visa Electron si JCB

a Sistemul de vanzare a biletelor online
functioneaza doar cu browserele Internet
Explorer versiune 6.0 sau mai noua



Curnparare on-line

Pasul 1 - Datele referitoare la zbor, date de
plecare si intoarecere si numar pasagert

1. Alegeti orasul de plecare si orasul de destinatie
2. Alegeti data plecaril si data de intoarcere

3. Selectati clasa tarifara pentru care cautati bilet
precum si valuta in care doriti sa platiti

4. Alegeti numarul de pasageri pentru care doriti
sa facetl rezervarea



l Select I Fligths I Fassengers E Confirm I Pay

' Booking
I Departing from Zaing 10

rEucharast - Baneasa E Fﬁnma - Ciampinog El

l Dates
L Oneway @& Return
[11-11-2005 125-11-2005
MNovember 2005 Movember 2005

2 3
2 |10
16 | 17
23 | 24
3|1

I FPrice class and persons
Travel class Yaluta
T ~| | EURC (EUR)

l Ho. of passengers
Sodult

LIk (Unaccompanied minor ) are bebeeen & and 14 years.An aditional fee of S0
Eure'segrment will be payed.

Child  Are between 2 and 12 years. Children must be attended by at least one adult

Infant  Ase children under 2 years. An infant can't take up a seat and must albways be
accampanied by an adult. One adult can only accompany one infant.




Curnparare on-line
Pasul 2 - Alegerea curselor

1. Alegeti cursa de dus in functie de clasa
tarifara dorita

2. Alegeti cursa de Intors In functie de clasa
tarifara dorita



I Fligths

I Bucharest - Baneasa - Rome - Ciampino

000000000000000000000 ? 0000000000000000000

Date Frorm To
Fri 11 Pow 2005 EEBL 15:45 - 24 20:
Fri 11 Pow 2005 EEL 15:45 - S 2000
Fri 11 MMow 2005 BB 1545 - 2 2000
Fri 11 Pow 2005 EEL 15:45 - 2 2000
Sat 12 MNow 2005 EEL 15:45 - S 2000
Sat 12 MNow 2005 EEL 15:45 - S 2000
Sat 12 MNow 2005 EEL 15:45 - S 2000
Sat 12 MNow 2005 EEL 1545 - (Ces 2000
Sun 13 MNow 2005 BB 1545 - CS 2000
Sun 13 MNow 2005 BB 1545 - CS 2000
Sun 13 MNow 2005 BB 1545 - O 2000
Felon 14 Mow 2005 BB 1545 - ClaS 200
FAAorn 14 Mow 2005 BB 1545 - Sl 2000
Felon 14 Mow 2005 BB 1545 - ClaS 200
Felon 14 Mow 2005 BB 1545 - O 2000
Tue 15 MHMow 2005 EEL 15:45 - S 2000
Tue 15 MHMow 2005 EEL 15:45 - S 2000
Tue 15 Mow 2005 EBEL 1545 - CLas 2000
Tue 15 MHMow 2005 EEL 15:45 - 2 2000
FAore outbouwund flights
e - Ciampino - Bucharest - Baneasa
Date From To
Fri 25 MMow 2005 o 2100 - BB 235:
Fri 25 Mow 2005 s 2100 - BEL 25
Fri 25 MMow 2005 A 2100 - BB 25
Fri 25 MMow 2005 A 2100 - BB 25
Sat 265 MNow 2005 A 2100 - BB 25
Sat 265 MNow 2005 A 2100 - BB 25
Sat 265 MNow 2005 A 2100 - BB 25
Sat 265 MNow 2005 A 2100 - BB 25
Sat 265 MNow 2005 A 2100 - BB 25
Sun 27V MMow 2005 Ces 2700 - BB 25
Sun 27 MNow 2005 Ces 21700 - BB 235
Sun 27 MNow 2005 Ces 21700 - BB 235
Sun 27 MNow 2005 Zes 21700 - BB 235
Flon 258 MMow 2005 e 21700 - BB 235:
Felorn 28 MMow 2005 Sl 2100 - BB 235:
Flon 258 MMow 2005 e 21700 - BB 235:
Felon 258 MMow 2005 e 21700 - BB 235:
Tue 29 MHMow 2005 A 2100 - BB 25
Tue 29 MHMow 2005 A 2100 - BB 25
Tuese 29 MHow 2005 s 2100 - BEL 25
Tue 29 MHMow 2005 A 2100 - BB 25

Mlore inbound flights
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Curnparare on-line
Pasul 3 - Informatii despre pasageri

1. Completati numele si prenumele fiecarui
pasager pentru care faceti rezervarea

2. Completati numele, prenumele, adresa,
telefonul si e-mail-ul persoanei de contact

= In partea dreapta sunt afisate cursele selectate
de utilizator in pasul anterior



I Select I Fligths I Passengers I Confirm I Pay

I Passengers

) ) Trip information
Title First name Last name I P

Bucharest - Baneasa —
|h.-1r. i' flon [Popescu Rome - Ciampino
11 Mo 2005 158:45
FRome - Ciampino —
| Pr. i| [+1ad |Popescu Bucharest - Baneasa
25 Mo 2005 21:00

|r'-.-1r. i| IGenrge IF'Dpesc:u Infant

I Contact information

Title First name Last name

|r'-.-'1r. i| IIDn IF'Dpesc:u

Address
Str. lon Meculce nr.d sector 3 Bucuresti

Telephaone Email
|+4EI2‘I G L TR . Ipnpeacu.inn@ﬁrma.




Curnparare on-line

Pasul 4 - Confirmarea datelor si introducerea
Informatiilor legate de cardul de credit

1. Verificati informatiile introduse In pasii anteriori
legate de numele pasagerilor, cursele selectate
Sl suma totala

2. Nu uitati sa cititi si sa aprobati conditiile de
calatorie

3. Introducerea informatiilor legate de plata on-
line si de card



I Selaect I Fligths I Passengers I Confirm

I Booking details

Contact kMr. lon Popescu - popescu.ion@firma.ro - +40271 3563974

P, "lad Popescu

Eucharest - Baneasa - Rome - Ciampino 11 Moy 2005 15:45

ShMARTELLUE Frice ELIR 39.00 Fee EUR 0O.00 Tax EUR 25.00

MAr. Seorge Popescu

Eucharest - Baneasa - Rome - Ciampino 11 Moy 2005 15:45

ShMARTELLUE Frice ELR 10.00 Fese EUR O.00 Tax ELR O0.00

FAr. lon Popescu

Eucharest - Baneasa - Rome - Ciampino 11 Moy 2005 15:45

ShMARTELLUE Frice ELIR 39.00 Fee EUR 0O.00 Tax EUR 25.00

MAr. »lad Popescu

Rorme - Ciampino - Bucharest - Baneasa 25 MNow 2005 21:00

ShMARTELLUE Frice ELIR 39.00 Fee ELUR 0O.00 Tax EUR 29.00

MAr. Seorge Popescu

Rome - Ciarmpino - Bucharest - Baneasa 25 MNowv 2005 21:00

ShMARTELLUE Frice ELR 10.00 Fese EUR O.00 Tax ELR O0.00

MAr. lon Popescu

Rorme - Ciampino - Bucharest - Baneasa 25 MNow 2005 21:00

SrARTELLUE Frice ELUR 392.00 Fes EUR O.00 Tax EUR 29.00 Total ELUR 55.00
Handling fee ELIR O.00
Payment fee ELUR O.00

Total EUR 284 .00

11 have read and understood the terms and conditions

Creditcard details

First MFame IIDn

Last RMame IF'Dpesc:u

Address Str. lon Meculce nr.d Sector 3 SECURE PAYMEMNT

City IEil_lc:uresti SECURE MODE [SSL]

Blus Airsupports online secure trans=actions.
our credit card is =afe because vour card
number iz encrypted baefore its =ent to our
Ermail Ipnpescu.inn@ﬁrma_rn server. Internet Explorer 4.0+ or Hetscape <35+
are required. If vour broveser does not mMmeaeet
these specifications, dovenload the latest

- wersions from bicrosoft andifor Hetscape.
Payrment ~Aisa -

Credit card no. |5422}{}{}{}{}{}{}{}{2222 Ly

Expire date s

[ kly credit card does not have a TG printed on it

Countey IRDr‘nania
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s Produsele prezentate in cadrul acestul
magazin sunt destinate NUMAI pasagerilor
care detin bilet de calatorie pe destinatiile
BLUEAIR



Magazinul virtual

1. Precomanda

Produsele sunt ordonate pe categorii:
- Bauturi alcoolice

- Parfumuri de dama

- Parfumuri barbatesti

- Tigari

- Electronice



_

Magazinul virtual

In cadrul acestor categoril produsele sunt listate _
Impreuna cu pretul in EUR si caracteristicile lor (gramaj,
tip)

Odata ales produsul dorit si cantitatea (numarul de

bucati), pentru a-l adauga in cosul de cumparaturi se
apasa butonul CUMPARA din dreptul produsului respectiv

O data apasat acest buton, se va vizualiza COSUL CU
PRODUSE, avand posibilitatea de a adauga (apasand
butonul CONTINUA CUMPARATURLE) sau sterge produse
(selectand optiunea *-' din dreptul coloanei CANTITATE)

In momentul in care cosul cu produse a fost completat
cu toate produsele pe care doreste sa le achizitioneze
utilizatorul si este de acord cu pretul final, se apasa
butonul TRIMITE COMANDA



Magazinul virtual

2. Inregistrare comanda si plata

Se intra in pagina INREGISTRARE COMANDA unde
trebuie sa se completeze in totalitate spatiile

formularului de comanda. Campul BOOKING ID se
gaseste imprimat pe biletul de boor al utilizatorului.

Dupa efectuarea acestel operatiuni, prin apasarea
putonului “Trimite’ comanda veti fi redirectat cater
pagina securest a procesatorului de card, pentru
efectuarea tranzactiel cu cardul de credit a utilizatorului

Daca plata se efectueaza cu succes, comanda va fi
Inregistrata si procesata in cel mai scurt timp posibil.



Magazinul virtual

3. Livrarea

Livrarea produselor se va face la avionul la
data cand se efectueaza zborul al carul
BOOKING ID a fost introdus in momentul
efectuarii comenzii, dupa imbarcare.

Produsele vor fi primite in punga sigilata
de la insotitoarele de boor.



Rezervar

a Rezervarile la hotel, inchirierile auto sau |
comenzile pentru taxiuri constau In redirectari

catre alte sit-uri specializate

Hoteluri din Romania: www.turneo.ro

Hoteluri internationale: www.octopustravel.corm
Inchirieri auto Romania: www.cars4rent.ro

Taxi Bucuresti: www.rodell.ro

Taxi Arad: www.verbita.ro




Avantaje

Interfata estetica, prietenoasa, bine structurata
Usor de utilizat

Se fac toate validarile necesare

Informatiile sunt corecte si precise

Paginile sunt actualizare la timp cu ultimele
oferte ale companiel aeriene

Sit-ul este disponibil in 6 limbi intre care si limba
romana



Dezavanta)e

s Sistemul de vanzare a biletelor online
functioneaza doar cu browserele Internet
Explorer versiune 6.0 sau mai noua. Utilizarea
altul browser poate duce la aparitia unor erorti

s Legaturile cu alte pagini nu sunt mereu
functionale

s Sunt acceptate doar 4 tipuri de carti de credit



Folosirea calendarulul nu e d]soon]b]la In Opera

Drasul de plecare;

))

orasul de -:IE:1'|r|:|1'|n—-.

Zlaza de pret

Waluta:

Murmarul pasagerilor:

I L R L ", (S ]

Euro/ segrment,




Folosirea butonulul Next pentru alegerea
gestinatiel In Opera
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