
Prezentare de sit web destinat Prezentare de sit web destinat 
comertului electroniccomertului electronic

www.blueairwww.blueair--web.comweb.com



Prezentare generalaPrezentare generala

SitSit--ul este pagina oficiala a companiei ul este pagina oficiala a companiei 
aeriene Blue Air din Romaniaaeriene Blue Air din Romania
Blue Air Transport Aerian este prima Blue Air Transport Aerian este prima 
companie de lowcompanie de low--cost si zboruri charter cost si zboruri charter 
din Romania, construita in baza modelelor din Romania, construita in baza modelelor 
de succese aplicate de catre companiile de succese aplicate de catre companiile 
aeriene din Statele Unite si Europa aeriene din Statele Unite si Europa 
Centrala si de Vest.Centrala si de Vest.



Prezentare generalaPrezentare generala

SitSit--ul ofera posibilitatea cumpararii de ul ofera posibilitatea cumpararii de 
bilete  onbilete  on--line ca alternativa la cumpararea line ca alternativa la cumpararea 
prin agentii de turism sau prin serviciul de   prin agentii de turism sau prin serviciul de   
call centercall center
SitSit--ul se actualizeaza in permanenta cu ul se actualizeaza in permanenta cu 
ultimele oferte puse la dispozitie de ultimele oferte puse la dispozitie de 
agentie agentie 



Prezentare generalaPrezentare generala

Pe sit sunt puse la dispozitie toate informatii Pe sit sunt puse la dispozitie toate informatii 
necesare legate de necesare legate de 

destinatiidestinatii
orar de boororar de boor
cumparare biletcumparare bilet
rezervari la hotelrezervari la hotel
inchirieri autoinchirieri auto
taxitaxi
duty freeduty free
cargocargo



CumparareCumparare onon--lineline

Tranzactia care se desfasura la finalul comenzii PAY se Tranzactia care se desfasura la finalul comenzii PAY se 
va desfasura in conditii de siguranta deplina, pe va desfasura in conditii de siguranta deplina, pe 
serverele PBS (http://www.pbs.dk)si Debitech serverele PBS (http://www.pbs.dk)si Debitech 
(http://debitech.com), dupa standardele VERIFIED by (http://debitech.com), dupa standardele VERIFIED by 
Visa / SECURE CODE by MastercardVisa / SECURE CODE by Mastercard
Datele personale legate de card (numar, data expirare, Datele personale legate de card (numar, data expirare, 
cod), impreuna cu detaliile tranzactiei BLUEAIR (numar cod), impreuna cu detaliile tranzactiei BLUEAIR (numar 
tranzactie,booking ID, suma) vor fi procesate intrtranzactie,booking ID, suma) vor fi procesate intr--un un 
mediu securizat fara posibilitatea de a fi urmarite, mediu securizat fara posibilitatea de a fi urmarite, 
copiate sau fraudatecopiate sau fraudate



CumparareCumparare onon--lineline

In momentul finalizarii tranzactiei, In momentul finalizarii tranzactiei, 
utilizatorul va primi confirmarea efectuarii utilizatorul va primi confirmarea efectuarii 
platiiplatii
Tipuri de carduri acceptate: MasterCard, Tipuri de carduri acceptate: MasterCard, 
Visa, Visa Electron si JCBVisa, Visa Electron si JCB
Sistemul de vanzare a biletelor online Sistemul de vanzare a biletelor online 
functioneaza doar cu browserele Internet functioneaza doar cu browserele Internet 
Explorer versiune 6.0 sau mai nouaExplorer versiune 6.0 sau mai noua



CumparareCumparare onon--lineline

Pasul 1 Pasul 1 -- Datele referitoare la zbor, date de Datele referitoare la zbor, date de 
plecare plecare si si intoarecere intoarecere si si numar pasagerinumar pasageri

1. Alegeti orasul de plecare si orasul de destinatie1. Alegeti orasul de plecare si orasul de destinatie
2. Alegeti data plecarii si data de intoarcere2. Alegeti data plecarii si data de intoarcere
3. Selectati clasa tarifara pentru care cautati bilet 3. Selectati clasa tarifara pentru care cautati bilet 

precum si valuta in care doriti sa platitiprecum si valuta in care doriti sa platiti
4. Alegeti numarul de pasageri pentru care doriti 4. Alegeti numarul de pasageri pentru care doriti 

sa faceti rezervareasa faceti rezervarea





CumparareCumparare onon--lineline

Pasul 2 Pasul 2 -- Alegerea curselorAlegerea curselor

1. Alegeti cursa de dus in functie de clasa 1. Alegeti cursa de dus in functie de clasa 
tarifara doritatarifara dorita

2. Alegeti cursa de intors in functie de clasa 2. Alegeti cursa de intors in functie de clasa 
tarifara doritatarifara dorita





CumparareCumparare onon--lineline

Pasul 3 Pasul 3 -- Informatii despre pasageriInformatii despre pasageri

1. Completati numele si prenumele fiecarui 1. Completati numele si prenumele fiecarui 
pasager pentru care faceti rezervareapasager pentru care faceti rezervarea

2. Completati numele, prenumele, adresa, 2. Completati numele, prenumele, adresa, 
telefonul si etelefonul si e--mailmail--ul persoanei de contactul persoanei de contact

In partea dreapta sunt afisate cursele selectate In partea dreapta sunt afisate cursele selectate 
de utilizator in pasul anteriorde utilizator in pasul anterior





CumparareCumparare onon--lineline

Pasul 4 Pasul 4 -- Confirmarea datelor si introducerea Confirmarea datelor si introducerea 
informatiilor legate de cardul de creditinformatiilor legate de cardul de credit

1. Verificati informatiile introduse in pasii anteriori 1. Verificati informatiile introduse in pasii anteriori 
legate de numele pasagerilor, cursele selectate legate de numele pasagerilor, cursele selectate 
si suma totalasi suma totala

2. Nu uitati sa cititi si sa aprobati conditiile de 2. Nu uitati sa cititi si sa aprobati conditiile de 
calatorie calatorie 

3. Introducerea informatiilor legate de plata on3. Introducerea informatiilor legate de plata on--
line si de cardline si de card





Magazinul virtual cu precomanda DUTY Magazinul virtual cu precomanda DUTY 
FREE BLUE AIRFREE BLUE AIR

Produsele prezentate in cadrul acestui Produsele prezentate in cadrul acestui 
magazin sunt destinate NUMAI pasagerilor magazin sunt destinate NUMAI pasagerilor 
care detin bilet de calatorie pe destinatiile care detin bilet de calatorie pe destinatiile 
BLUEAIR BLUEAIR 



Magazinul virtualMagazinul virtual

1. Precomanda1. Precomanda

Produsele sunt ordonate pe categorii:Produsele sunt ordonate pe categorii:
-- Bauturi alcooliceBauturi alcoolice
-- Parfumuri de damaParfumuri de dama
-- Parfumuri barbatestiParfumuri barbatesti
-- TigariTigari
-- ElectroniceElectronice



Magazinul virtualMagazinul virtual

In cadrul acestor categorii produsele sunt listate In cadrul acestor categorii produsele sunt listate 
impreuna cu pretul in EUR si caracteristicile lor (gramaj, impreuna cu pretul in EUR si caracteristicile lor (gramaj, 
tip)tip)
Odata ales produsul dorit si cantitatea (numarul de Odata ales produsul dorit si cantitatea (numarul de 
bucati), pentru  abucati), pentru  a--l adauga in cosul de cumparaturi se l adauga in cosul de cumparaturi se 
apasa butonul CUMPARA din dreptul produsului respectivapasa butonul CUMPARA din dreptul produsului respectiv
O data apasat acest buton, se va vizualiza COSUL CU O data apasat acest buton, se va vizualiza COSUL CU 
PRODUSE, avand posibilitatea de a adauga (apasand PRODUSE, avand posibilitatea de a adauga (apasand 
butonul CONTINUA CUMPARATURLE) sau sterge produse butonul CONTINUA CUMPARATURLE) sau sterge produse 
(selectand optiunea '(selectand optiunea '--' din dreptul coloanei CANTITATE)' din dreptul coloanei CANTITATE)
In momentul in care cosul cu produse a fost completat In momentul in care cosul cu produse a fost completat 
cu toate produsele pe care doreste sa le achizitioneze cu toate produsele pe care doreste sa le achizitioneze 
utilizatorul si este de acord cu pretul final, se apasa utilizatorul si este de acord cu pretul final, se apasa 
butonul TRIMITE COMANDA butonul TRIMITE COMANDA 



Magazinul virtualMagazinul virtual
2. Inregistrare comanda si plata2. Inregistrare comanda si plata

Se intra in pagina INREGISTRARE COMANDA unde Se intra in pagina INREGISTRARE COMANDA unde 
trebuie sa  se completeze in totalitate spatiile trebuie sa  se completeze in totalitate spatiile 
formularului de comanda. Campul BOOKING ID se formularului de comanda. Campul BOOKING ID se 
gaseste imprimat pe biletul de boor al utilizatorului. gaseste imprimat pe biletul de boor al utilizatorului. 

Dupa efectuarea acestei operatiuni, prin apasarea Dupa efectuarea acestei operatiuni, prin apasarea 
butonului 'Trimitebutonului 'Trimite’’ comanda veti fi redirectat cater comanda veti fi redirectat cater 
pagina securest a procesatorului de card, pentru pagina securest a procesatorului de card, pentru 
efectuarea tranzactiei cu cardul de credit a utilizatoruluiefectuarea tranzactiei cu cardul de credit a utilizatorului

Daca plata se efectueaza cu succes, comanda va fi Daca plata se efectueaza cu succes, comanda va fi 
inregistrata si procesata in cel mai scurt timp posibil.inregistrata si procesata in cel mai scurt timp posibil.



Magazinul virtualMagazinul virtual

3. Livrarea3. Livrarea

Livrarea produselor se va face la avionul la Livrarea produselor se va face la avionul la 
data cand se efectueaza zborul al carui data cand se efectueaza zborul al carui 
BOOKING ID a fost introdus in momentul BOOKING ID a fost introdus in momentul 
efectuarii comenzii, dupa imbarcare. efectuarii comenzii, dupa imbarcare. 

Produsele vor fi primite in punga sigilata Produsele vor fi primite in punga sigilata 
de la insotitoarele de boor.de la insotitoarele de boor.



RezervariRezervari

Rezervarile la hotel, inchirierile auto sau Rezervarile la hotel, inchirierile auto sau 
comenzile pentru taxiuri constau in redirectari comenzile pentru taxiuri constau in redirectari 
catre alte sitcatre alte sit--uri specializateuri specializate

Hoteluri din Romania: Hoteluri din Romania: www.turneo.rowww.turneo.ro
Hoteluri internationale: Hoteluri internationale: www.octopustravel.comwww.octopustravel.com
Inchirieri auto Romania: Inchirieri auto Romania: www.cars4rent.rowww.cars4rent.ro
Taxi Bucuresti: Taxi Bucuresti: www.rodell.rowww.rodell.ro
Taxi Arad: Taxi Arad: www.verbita.rowww.verbita.ro



AvantajeAvantaje

Interfata estetica, prietenoasa, bine structurataInterfata estetica, prietenoasa, bine structurata
Usor de utilizatUsor de utilizat
Se fac toate validarile necesareSe fac toate validarile necesare
Informatiile sunt corecte si preciseInformatiile sunt corecte si precise
Paginile sunt actualizare la timp cu ultimele Paginile sunt actualizare la timp cu ultimele 
oferte ale companiei aerieneoferte ale companiei aeriene
SitSit--ul este disponibil in 6 limbi intre care si limba ul este disponibil in 6 limbi intre care si limba 
romanaromana



DezavantajeDezavantaje

Sistemul de vanzare a biletelor online Sistemul de vanzare a biletelor online 
functioneaza doar cu browserele Internet functioneaza doar cu browserele Internet 
Explorer versiune 6.0 sau mai noua. Utilizarea Explorer versiune 6.0 sau mai noua. Utilizarea 
altui browser poate duce la aparitia unor erorialtui browser poate duce la aparitia unor erori
Legaturile cu alte pagini nu sunt mereu Legaturile cu alte pagini nu sunt mereu 
functionalefunctionale
Sunt acceptate doar 4 tipuri de carti de creditSunt acceptate doar 4 tipuri de carti de credit



EroriErori

Folosirea calendarului nu e disponibila in OperaFolosirea calendarului nu e disponibila in Opera



EroriErori
Folosirea butonului Next pentru alegerea Folosirea butonului Next pentru alegerea 
destinatiei in Operadestinatiei in Opera


