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Functionalitati - Scurta Prezentare



• Cele 2 importante concepte de site web dezvoltate
de Travel Global Systems:

Applicatia web pentru clienti –
LastMinuteTravel.com
Aplicatia web pentru agenti –
TouricoHolidays.com interfata utilizator 
pentru agenti dezvoltata cu scopul de a
rezerva dealuri pentru a fi vandute clientilor 
sau altor agenti

Functionalitati - Scurta Prezentare



Applicatia web pentru clienti 
LastMinuteTravel.com ofera urmatoarele servicii:

rezervare de hoteluri
rezervare de croaziere
inchiriere de masini
rezervare de calatorii cu avionul
rezervare de pachete de calatorie
clasament ‘Top 21 Deals’ pentru facilitarea 
selectiei
FAQ
Site Map
Press Room

Functionalitati - Scurta Prezentare



procesul de cautare, selectie si realizare a unei rezervari 
pentru toate serviciile decurg in mod similar => consistenta 
aplicatiei

De exemplu, pentru hoteluri:
se selecteaza o destinatie si detalii despre tipul de hotel
dorit sau unul din hotelurile afisate deja
se poate vizualiza o pagina de detalii care cuprinde:

» Datele de incepere si terminare a sejurului
» Descrierea serviciilor oferite de hotel
» Imagini cu hotelul din exterior si interior
» Servicii incluse( parcare, mic dejun, seif, etc.)
» Harta cu imagini si/sau vedere din satelit cu

optiuni de zoom si pentru harta cu vedere din
satelit si optiunea de drag care permite 
deplasarea in jurul punctului selectat

» Informatii despre traseul rutier de la cele mai 
apropiate aeroporturi pana la hotel

Functionalitati - Scurta Prezentare



se introduc informatii despre 
datele  persoanei de contact
pentru camera rezervata
se introduc datele referitoare
la card( tipul, numarul, data
expirarii, security number):
in pagina cu termeni si 
conditii, se confirma 
rezervarea de catre client

Functionalitati - Scurta Prezentare



Functionalitati - Scurta Prezentare

In mod asemanator decurge rezervarea celorlalte servicii

Rezervarea unei calatorii cu vaporul

Traseul calatoriei



Functionalitati – Scurta Prezentare

exista provideri externi sistemului 
pentru celelalte servicii in afara de
inchirierea de camere de hotel:

servicii de calatorii cu
avionul
car-renting
inchirierea de croaziere

comunicarea de date intre 
provideri se realizeaza prin 
intermediul serviciilor web



Functionalitati – Aspecte Pozitive

Un aspect important il constituie globalizarea: 
in prezent situl functioneaza pentru limbile
germana, engleza, spaniola, franceza, ebraica, japoneza,
portugheza, rusa, chineza
urmeaza  a fi adaugat suport si pentru italiana, polona,
chineza traditionala, coreana

Exemplu: http://www.lastminutetravel.co.il



Functionalitati – Aspecte Pozitive

Existenta unor certificatele digitale  
furnizate de companiaVerisign -> 
Security Electronic Transaction



Functionalitati – Aspecte Pozitive

Web Services – permit altor aplicatii web sa se
conecteze la aplicatia GDS. Serviciul web este un
negociator intre sistemul TGS si alte aplicatii web. 

De exemplu, conexiunea la un provider de calatorii cu
avionul ofera sistemului TGS posibilitatea de a rezerva 
calatorii cu avionul pentru clienti.

Cand se realizeaza o cautare pentru un zbor in cadrul 
sistemului TGS, cautarea se realizeaza de fapt pe 
serviciul providerului respectiv returnat sistemului TGS,
lista cu rezultate fiind aratata clientului.

Transfer de fisiere prin FTP intre cele 2 parti



Functionalitati – Aspecte Pozitive

Upgrade-uri facute sitului au redus timpul de cautare
de la 10 secunde la mai putin de o secunda
Se pot face sortari ale rezultatelor obtinute in urma 
cautarii dupa diverse criterii:



Functionalitati – Aspecte Pozitive

Vizitatorii sitului au optiunea de a vizualiza 
locatiile hotelurilor printr-o harta ilustrata sau o 
imagine a suprafetei vazute prin satelit.

Userii pot acum verifica gradul de ocupare al
camerelor si pot face rezervari folosind direct harta.
Nici un alt site Web nu ofera aceasta harta avansata 

http://www.lastminutetravel.com/maps/ - un Url 
accesibil si printr-un link din pagina care contine un 
tutorial care prezinta functionalitatile acestei harti



Functionalitati – Aspecte Pozitive



Functionalitati – Aspecte Pozitive

Situl poate fi rulat in diferite 
browsere:

IExplorer
Opera
Mozilla



Functionalitati – Aspecte Pozitive

Posibilitatea de a comanda un serviciu 
atat online cat si prin telefon

Promovarea serviciilor oferite prin 
intermediul mail-ului.



Functionalitati – Aspecte Negative

design ‘aglomerat’, inghesuit pe 
orizontala

existenta controalor windows pe prima
pagina - nu exista css-uri pentru 
textboxurile de cautare



Functionalitati – Aspecte Negative

Existenta unor linkuri foarte putin vizibile in josul paginii:
unele exista si in partea de sus a meniului
FAQ, Contact Us, Site Map, About Us, Press Room –

apar aici pentru prima si singura data

Support – inca neimplementat



Implementare

serverul de baze de date
utilizat: Microsoft SQL 2000 
SP3A

informatiile de la providerii 
externi companiei pot fi obtinute
in fisiere criptate 

ASP.Net 1.1



Propuneri de imbunatatire

Pentru ca accesul la baza de date costa 
timp, se poate folosi un sistem de caching
prin care se salveaza in memorie datele 
astfel incat accesul ulterior sa se realizeze
rapid

Trecerea la ASP.NET 2.0 si SqlServer 2005



Propuneri de imbunatatire

Crearea unei componenete care ruleaza ca
serviciu NT si este conetata direct la baza de date 
care :

verifica schimbarile din baza de date
cand detecteaza schimbari, reactioneaza 
deschizand automat procese.

De exemplu, cand se realizeaza o noua rezervare 
pentru o camera de hotel, aceasta componenta va 
starta procedura automata pentru trimitere de
faxuri hotelului cu detalii despre rezervare. 



Propuneri de imbunatatire

existenta unui 'rating' pentru hotel/ masina/avion dat de
userii logati care au tranzactionat cel putin un deal. 
forum pentru fiecare serviciu
design mai placut, mai putin 'obositor' 
‘personalizarea’ sitului in functie de selectiile anterioare ale
userului  
De exemplu, unui user care a comandat intotdeauna numai
cruises nu ar trebui I se ofere ca pagina de start pagina cu
hoteluri
existenta unei pagini de intro cu informatii sugestive despre
site
Eliminarea refreshului la orice click – folosind Ajax



In Incheiere…

Nathan Van Prooyen, director de e-commerce al
LastMinuteTravel.com:

“When you are marketing to last-minute travelers, 
they don’t want to use precious time waiting for a 
travel search. 
By making it much easier and faster for visitors to 
shop for and book their travel, we are giving them 
more time to pack for their vacation.”


