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PrezentareaPrezentarea sitesite--uluiului www.myair.comwww.myair.com
Site Site destinatdestinat comertuluicomertului electronicelectronic



Myair.comMyair.com



PrezentarePrezentare generalagenerala

SiteSite--ulul esteeste paginapagina oficialaoficiala a a companieicompaniei aerieneaeriene
My Way Airlines din ItaliaMy Way Airlines din Italia
CompaniaCompania se se ocupaocupa cu cu efectuareaefectuarea de de zborurizboruri
intreintre diferitediferite oraseorase ale ale EuropeiEuropei, , efectuateefectuate cu cu 
aparateaparate de de zborzbor AirbusAirbus
SiteSite--ulul esteeste destinatdestinat tuturortuturor categoriilorcategoriilor de de 
utilizatoriutilizatori oferindoferind diverse diverse informatiiinformatii sisi serviciiservicii



PrezentarePrezentare generalagenerala

SiteSite--ulul oferaofera utilizatorilorutilizatorilor diverse diverse serviciiservicii : : 
1.1. cumparareacumpararea biletelorbiletelor de de zborzbor
2.2. efectuareaefectuarea rezervarilorrezervarilor hotelierehoteliere
3.3. inchiriereainchirierea de de masinimasini
4.4. incheiereaincheierea de de asigurariasigurari
5.5. asigurareaasigurarea transportuluitransportului de de intreintre diferitediferite

destinatii(spredestinatii(spre ex: ex: aeroportaeroport--hotel)hotel)
6.6. creareacrearea unuiunui album album fotofoto al al clientuluiclientului



PrezentarePrezentare generalagenerala

CompaniaCompania colaboreazacolaboreaza cu cu asociatiaasociatia studenteascastudenteasca AIESEC din AIESEC din 
diferitediferite centre centre universitareuniversitare din Italia din Italia oferindoferind studentilorstudentilor inscrisiinscrisi in in 
asociatieasociatie diferitediferite oferteoferte sisi reducerireduceri
SiteSite--ulul oferaofera sisi informatiiinformatii despredespre ultimeleultimele noutatinoutati legate de legate de 
zborurilezborurile companieicompaniei precumprecum sisi ultimeleultimele sisi celecele mai mai avantajoaseavantajoase
oferteoferte
SuntSunt deasemeneadeasemenea validate validate dateledatele introduseintroduse, , utilizatorulutilizatorul fiindfiind
anuntatanuntat in in cazulcazul necompletariinecompletarii unorunor campuricampuri sausau completariicompletarii lorlor
cu date cu date incorecteincorecte, , precumprecum sisi in in cazulcazul unorunor situatiisituatii nu nu preaprea
clare(spreclare(spre exempluexemplu data de data de plecareplecare egalaegala cu data de cu data de intoarcereintoarcere: : 
vointavointa utilizatoruluiutilizatorului sausau neatentianeatentia la la introducereaintroducerea datelordatelor))



PrezentarePrezentare generalagenerala

SiteSite--ulul esteeste disponibildisponibil in 4 in 4 variantevariante: in : in limbalimba
italianaitaliana, , limbalimba englezaengleza, , limbalimba spaniolaspaniola sisi limbalimba
francezafranceza



UtilizareaUtilizarea sitesite--uluiului

SiteSite--ulul esteeste utilutil atitatit utilizatorilorutilizatorilor obisnuitiobisnuiti cat cat sisi
agentiiloragentiilor turisticeturistice acesteaacestea din din urmaurma fiindfiind
redirectateredirectate catrecatre o o paginapagina specialaspeciala
PentruPentru a a beneficiabeneficia de de serviciileserviciile destinatedestinate
agentiiloragentiilor turisticeturistice, , acesteaacestea trebuietrebuie sasa fie fie 
inregistrateinregistrate
PentruPentru utilizatoriutilizatori noinoi se se oferaofera posibilitateaposibilitatea de a de a 
se se inregistrainregistra onlineonline



UtilizareaUtilizarea sitesite--uluiului

PentruPentru achizitionareaachizitionarea unuiunui biletbilet utilizatorulutilizatorul trebuietrebuie sasa
urmezeurmeze urmatoriiurmatorii pasipasi::

1.1. AlegereaAlegerea optiuniloroptiunilor legate de data legate de data plecarii/reveniriiplecarii/revenirii, , 
orasulorasul de de plecare/revenireplecare/revenire, , numarulnumarul de de persoanepersoane

2.2. Se Se afiseazaafiseaza zborurilezborurile disponibiledisponibile cu cu detaliidetalii, , utilizatorulutilizatorul
avandavand posibilitateaposibilitatea de a de a naviganaviga succesivsuccesiv intreintre zilezile
precedente/urmatoareprecedente/urmatoare datelordatelor calendaristicecalendaristice introduseintroduse
la la optiunioptiuni



UtilizareaUtilizarea sitesite--luilui

3.   3.   OdataOdata bifatebifate optiunileoptiunile se se trecetrece la la urmatorulurmatorul pas pas 
in care se in care se afiseazaafiseaza costulcostul total al total al calatorieicalatoriei, , 
informatiiinformatii legate de legate de conditiileconditiile de de 
zbor(drepturi/responsabilitatizbor(drepturi/responsabilitati))

4. 4. DacaDaca se se dorestedoreste continuareacontinuarea, in , in cazulcazul in care in care 
clientulclientul esteeste de de acordacord cu cu aceleacele conditiiconditii se se trecetrece
la la urmatorulurmatorul pas:introducereapas:introducerea datelordatelor necesarenecesare
efectuariiefectuarii tranzactiei(datetranzactiei(date personalepersonale sisi
modalitatemodalitate de de plataplata))



UtilizareaUtilizarea sitesite--uluiului

5. 5. DupaDupa introducereaintroducerea modalitatiimodalitatii de de plataplata se se trecetrece la la 
urmatorulurmatorul pas in care pas in care trebuiesctrebuiesc introduseintroduse date ale date ale 
cartiicartii de credit cu care se de credit cu care se efectueazaefectueaza tranzactiatranzactia

6. In 6. In cazulcazul in care in care codulcodul cartiicartii esteeste introdusintrodus gresitgresit clientulclientul
esteeste atentionatatentionat sisi are are posibilitateaposibilitatea de a de a alegealege un un nounou
tip de carte de credit tip de carte de credit urmandurmand aceeasiaceeasi pasipasi
UtilizatorulUtilizatorul are are doardoar 3 3 posibilitatiposibilitati de a de a incercaincerca
achizitionareaachizitionarea unuiunui biletbilet in in cazulcazul in care introduce in care introduce 
gresitgresit codulcodul cartiicartii de creditde credit
DupaDupa acesteaceste 3 3 posibilitatiposibilitati trebuietrebuie reluatareluata intreagaintreaga
proceduraprocedura de la de la capatcapat



UtilizareaUtilizarea sitesite--uluiului

OdataOdata facutafacuta rezervarearezervarea utilizatorulutilizatorul primesteprimeste o o confirmareconfirmare
continandcontinand informatiileinformatiile legate de legate de biletbilet sisi detaliidetalii despredespre plataplata
ConfirmareaConfirmarea se se primesteprimeste prinprin mail mail dacadaca rezervarearezervarea ss--a a facutfacut onon--
lineline
In In cazulcazul in care nu se in care nu se primesteprimeste confirmareaconfirmarea utilizatorulutilizatorul trebuietrebuie sasa
contactezecontacteze Call Center Call Center undeunde vava fifi indrumatindrumat de de operatoriioperatorii MyairMyair
DacaDaca biletulbiletul esteeste cumparatcumparat prinprin intermediulintermediul sitesite--uluiului, , plataplata se se 
poatepoate face cu face cu cartilecartile de de credit:Visacredit:Visa, MasterCard, Diners, , MasterCard, Diners, 
American Express, and Air PlusAmerican Express, and Air Plus
DacaDaca utilizatorulutilizatorul furnizeazafurnizeaza sisi adresaadresa de email, de email, vava primiprimi prinprin mail mail 
toatetoate ultimileultimile noutatinoutati sisi oferteleofertele specialespeciale
CostulCostul unuiunui biletbilet cumparatcumparat onon--line line esteeste mai mai micmic decat al decat al unuiaunuia
cumparatcumparat prinprin intermediulintermediul unuiunui operatoroperator



AvantajeAvantaje

PePe lingalinga comertcomert electronic siteelectronic site--ulul oferaofera informatiiinformatii importanteimportante sisi
interesanteinteresante despredespre oraseleorasele destinatiedestinatie, cum , cum arar fifi::

1.1. InformatiiInformatii generale(istoricgenerale(istoric, etc), etc)
2.2. TeatreTeatre
3.3. MuzeeMuzee
4.4. Sarbatori/manifestari/evenimenteSarbatori/manifestari/evenimente localelocale
5.5. PosibilitatilePosibilitatile de transport internde transport intern
6.6. Palate Palate sisi locurilocuri de de culturacultura
7.7. AeroporturileAeroporturile din din acelacel orasoras
8.8. RestauranteRestaurante sisi magazinemagazine
9.9. TelefoaneTelefoane sisi informatiiinformatii utile(locuriutile(locuri de de parcareparcare, etc), etc)



DezavantajeDezavantaje

PaginaPagina principalaprincipala a sitea site--uluiului esteeste foartefoarte incarcataincarcata
sisi foartefoarte coloratacolorata fiindfiind destuldestul de de obositoareobositoare
UneleUnele variantevariante se se incarcaincarca mai mai greugreu( ( variantavarianta in in 
limbalimba spaniolaspaniola))
SiteSite--ulul arar puteaputea fifi imbunatatitimbunatatit prinprin regandirearegandirea
interfeteiinterfetei, , prinprin rearanjarearearanjarea sisi restructurarearestructurarea
informatiilorinformatiilor de de pepe sitesite



SecuritateSecuritate onon--lineline

PentruPentru a a asiguraasigura securitateasecuritatea sisi caracterulcaracterul privatprivat al al 
informatiilorinformatiilor legate de legate de cartilecartile de credit de credit pentrupentru
cumparareacumpararea onon--line, line, Myair.comMyair.com folosestefoloseste ultimaultima
tehnologietehnologie Secure Socket Layer (SSL).Secure Socket Layer (SSL).
SSL SSL esteeste metodametoda preferatapreferata la la acestacest moment moment pentrupentru
transferultransferul sigursigur pepe internet al internet al datelordatelor sensibilesensibile
In In timpultimpul rezervariirezervarii onon--line, line, dacadaca browserbrowser--ulul suportasuporta
SSL, SSL, trebuietrebuie selectataselectata optiuneaoptiunea Secure Mode Secure Mode astfelastfel incatincat
dateledatele introduseintroduse sasa fie fie protejateprotejate de de aceastaaceasta tehnologietehnologie



BrowsereBrowsere

UneleUnele scriptscript--uriuri ale siteale site--uluiului suntsunt celcel mai mai binebine vizualizatevizualizate
folosindfolosind Netscape Netscape sisi Microsoft Internet Explorer Microsoft Internet Explorer versiuneaversiunea
4 4 sisi versiuniversiuni ulterioareulterioare
In In cazulcazul restrictionariirestrictionarii datoratedatorate capacitatilorcapacitatilor browserbrowser--uluiului se se 
poatepoate folosifolosi sisi modulmodul nono--secure. secure. 
VersiunileVersiunile SSL mai mici decat 3 nu SSL mai mici decat 3 nu suntsunt suportatesuportate
CoockieCoockie--urileurile sisi JavaScriptJavaScript--urileurile trebuietrebuie sasa fie activefie active
RecomandareaRecomandarea sitesite--uluiului Myair.comMyair.com esteeste sasa se se foloseascafoloseasca
browserbrowser--eleele Internet Explorer 5.5 (Internet Explorer 5.5 (sausau versiuniversiuni mai mai bunebune) ) 
sausau Netscape Navigator 7.0 cu Netscape Navigator 7.0 cu nivelulnivelul de de securitatesecuritate setatsetat la la 
modulmodul standardstandard
DacaDaca browserbrowser--ulul impuneimpune restrictiirestrictii in in timpultimpul tranzactieitranzactiei se se 
poatepoate seta seta modulmodul nonnon--securesecure


