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e Calatorind in jurul lumii cu ajutorul lui octopus

e Este unul dintre cele mai complexe si utilizate
site-uri de e-commerce din lume

e Ofera o larga gama de servicii

e Hotels

Se refera la rezervarea online a unei camere in hotelul
dorit din orasul dorit
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Apartments Self Catering
Utilizatorul poate inchiria un apartament in cadrul unei vile
Transfers

Clientul are posibilitatea de beneficia de servicii de transport
de la locul sosirii la locul unde va locui

Sightseeing

Se pot organiza excursii, clientul isi poate stabili itinerarul
Over 10 People

Pachete de preturi pentru grupuri mari de 10 persoane

Your Acount
Creare cont, pentru clientii fideli
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e Navigarea prin site

Utilizatorul se intalneste cu un mediu simplist si usor
de utilizat. Meniul este concludent in legatura cu
nevoile clientului. Cautarea hotelului dorit se
realizeaza cu ajutorul unui motor de cautare

Fiecare din meniu dispune de un astfel de motor de cautare in
functie de data dorita, oras si altele

Exista si o parte legata de cele mai bune oferte existente la
momentul actual pe site

Informatiile sunt suficiente pentru a putea lua o decizie in
vederea rezervarii unei camere
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e Cum se face o rezervare?

e Se va face cautarea in functie de oras, data sosirii — data plecarii,
tipul de camera dorit, numarul de clienti

SEARCH FOR A HOTEL

O amsterdam O bubai O Mew aork

O athens O bublin O Nice
'O'E-angla:cuk 'O'Edinburgh O paris
DE-arn:eIu:una OLas Vegas 'C}F'rague

O perlin O Landon O rRome

&) zelect a City | b | European cities

International cities

Check in date |19 (»| May 2006 [l| [
Check out date | 20 W I May 2006 V| A Miew Special Events
Room type Explanation Mo. Rooms Mo. Cots

| Double {sleeps 2) v| | 1 v|
| 9| [ =]
advanced search options
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o Dupa apasarea butonului vor fi afisate
hotelurile cu preturile actuale

o Clientul isi va alege hotelul dorit

o La ultimul pas se vor cere datele utilizatorului
necesare pentru rezervarea hotelului si
modalitatea de plata (cash/credit).
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O buna structurare a informatiilor in cadrul site-ului.
Existenta unor versiuni in mai multe limbi straine a site-ului

O cautare avansata a unui, hotel sau a unei masini, utilizatorul
avand la dispozitie o serie de optiuni pentru cautare.

Site-ul ofera clientului posibilitatea de a afla mai multe detalii
despre hotelul dorit sau despre masina aleasa, si de a opta
pentru serviciile auxiliare dorite.

Fiecare hotel are asociata si o imagine, alaturi de detalii
suplimentare.

Pentru a putea face rezervarea, utilizatorul trebuie sa completeze
un formular, cu datele personale, incluzand adresa de e-mail prin
care se va face confirmarea.

In cazul in care vizitatorul nu are user pe site se ofera
posibilitata de a crea unul.
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Modalitatile de plata (cash/credit card); in cazul platii cu credit card
utilizatorul trebuie sa dea informatiile necesare, iar in cazul platii in
numerar acesta trebuie sa plateasca la agentie in termen de 24 ore.

Afigarea preturilor poate fi facuta si in Euro, US Dollars, Pounds
Sterling, Swiss Francs.

Site-ul are o viteza de incarcare buna.

Design-ul este unitar pe toate paginile.

O intretinere a site-ului foarte buna; exista chiar si o sectiune cu noutati.
In urma rezervarilor clientii primesc prin e-mail confirmarea.

In momentul cautarii utilizatorul este atentionat c& aceasta ar putea
dura cateva minute.




iInusuri

Rareori o cantitate cam mare de informatii in cadrul aceleiasi
pagini

Design-ul ar putea fi refacut intr-un mod mai atractiv.

In urma cautarii, selectarii sursei, destinatiei, datelor de plecare
etc. informatiile apar de fiecare data astfel incat utilizatorul sa

confirme; totusi acest lucru ar trebui sa apara o data la final cu
posibilitatea de a modifica aspectul gresit.

Utilizatorului este tot timpul atentionat cand greseste sau a uitat
sa completeze un camp prin casete de dialog, lucru care
necesita interactiunea utilizatorului, iar acest lucru in mod repetat
poate deveni iritant.
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e Cele mai importante aspecte exista
Existenta unei harti a site-ului
Existenta butoanelor Si .
e Utilizarea prin care utilizatorul sa aiba

acces rapid la noile oferte de vacanta.

e Posibilitatea de printare a rezultatelor obtinute in
urma unei cautari.

e Posibilitatea de printare a detaliilor privitoare la un
hotel.
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e Modulele aplicatiei

Cautarea hotel, vile a unei masini sau a unui
itinerar dupa anumite criterii

Securitatea tranzactiilor (plata prin credit card)




olutie de arhitectura a aplicatiei

e Utilizarea mai multor tehnologii si platforme
de implementare a datelor

o Imbunatatirea site-ului prin crearea unui
design mai atractiv
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