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Modele de eBusiness
Business-to-consumer (B2C):

• interacţiunile dintre compania de 
zboruri şi calatorii interesati de 
ofertele propuse



Business-to-consumer

• �Zborurile pot fi rezervate direct de pe 
internet,oferind conditii de securitate prin 
autentificare

• De asemenea se poate aranja si transportul de la 
aeroport la orasul cel mai apropiat

• Plata se face cu cardul, acesta verificandu-se in 
prealabil

• Se emite o rezervare, pe baza platii, trimisa pe e-
mail, cu care clientul se prezinta la aeroport



Design
• Culori stridente, care nu se potrivesc
• Logo-ul companiei isi pastreaza 

culorile
• Meniu principal in partea de sus, 

separat prin casute
• Impartire site in cel putin 4 coloane -

sectiuni



Promovare oferte
• � Informare prin e-mail in legatura cu 

noile oferte
• � Reduceri pentru clientii fideli
• Acordarea unor zboruri gratuite 

pentru diferite rute intermediare�
• Cele mai bune oferte apar distinctiv 

pe prima pagina



FUNCTIONALITATI
Meniul principal- in partea de sus, separat prin casute

Fereastra de rezervare bilete se afla
in partea stanga sus, si ofera posibilitatea 
alegerii aeroportului dintr-o lista  



Cele mai bune oferte

apar pe prima pagina, fiind usor de 
accesat printr-un simplu click!



Sit-ul ofera
• Rezervare avion
• Rezervare hotel
• Rezervare apartamente
• Rezervare masini
• Raspunsuri la intrebari frecvente
• Stiri, si evenimente din Europa



Sit-ul ofera
• Dupa cum se 

observa, acest sit 
cuprinde mai multe 
servicii, oferite de 
sit-uri partenere



Solutii 
• In primul rand optez pentru 

schimbarea paletei de culori
• Designul general il gasesc agresiv, 

atat prin culori, cat si prin marimea 
scrisului si a publicitatii de pe sit


