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. INTRODUCERE

x suntem COMUNICATORI — mereu in mijlocul oceanului
comunicarii globale

x prin COMUNICARE urmarim sa ne atingem obiectivele,
pentru a ne putea desfasura cu succes activitatea

x AUDIENTA poate constitui un motiv de angoasa —
pentru a o inlatura, trebuie respectate unele reguli,
multe nefiind altceva dacat adaptarea moderna a
tehnicilor impuse de vechii RETORICI

* rolul retoricii:
{de a convinge judecatorii de a informa
lerl

|- de dreptatea cauzei azi:< de a persuada
prezentate _ de a crea divertisment




1. EVALUAREA SITUATIEI
DE COMUNICARE

clarificarea rscopului

subiectului
obiectivelor specifice
_idelii centrale

stabilirea contextului:
X ora
x locul (plasare, organizare)
X plasarea intre evenimente

< a se avea in vedere aici eliminarea posibilitatilor de
distragere a atentiei



1. ANALIZAREA

AUDIENTEI
1. elemente demografice
* caracteristicile demografice {vérsta
_ _ sexul
ale audientei: rasa
etnia
.apartenenta organizationala

2. elemente situationale:

X ~interesul |
cunostintele - audientei fata de subiect
atitudinea
ocazia cu care va fi tinut discursul

X X X

*- se recomanda ajustarea discursului dupa aceste aspecte,
fara insa ca vorbitorul sa renunte la propriile convingeri



AVA CERCETAREA
SUBIECTULUI

surse de informatii:
X experienta si cunostintele propril

* daca nu sunt suficiente trebuie completate si cu alte informatii
x bibliotecile

* pot fi ori depasite sau puse la indoiala de noile descoperiri
x internetul

* pot fi puse la indoiala, multe nu prezinta o garantie sigura
x cercetarea directa — tehnica interviului

* frebuie explicate pe intelesul audientei avute in vedere

documentarea - trebuie insotita de atentie si discerndmant,

pentru a nu pune in pericol argumentatia discursului prin lipsa de
acuratete gi impartialitate a informatiilor.




V. ORGANIZAREA
DISCURSULUI

1. elemente ale discursului

xcorpul discursului

* stabilirea celei mai bune modalitati de prezentare a faptelor in
vederea unei prezentari clare , concise , vii, care sa nu plictiseasca

x introducerea
* urmareste pregatirea publicul, creearea terenului propice pentru
prezentare, castigarea atentiei si bunavointei sale
x Incheierea
* trebuie sa decurga in mod logic din faptele prezentate

« pentru eficienta discursului, e bine ca ea sa se incheie cu o
afirmatie spectaculoasa, cu un citat memorabil, care sa ramana viu
In'amintirea publicului.




V. ORGANIZAREA
DISCURSULUI

2. tipologia discursului

2.1. discursul informativ — urmareste sa ofere audientei noi
informatii despre subiectul tratat

* recomandari
X 8& nu supraestimeze cunostintele audientei
X sa hu cada in capcana unui limbaj prea abstract
X personalizarea subiectului prin exemple concrete



ORGANIZAREA
DISCURSULUI

2.2 discursul persuasiv — urmareste sa convinga sau sa
intareasca convingerile auditoriului

— apeleaza la argumente bazate pe fapte, pe judecati de
valoare sau pe decizii personale

o/ schema de organizare recomandata:
1. captarea atentiei publicului
2..enuntarea problemei
3. enuntarea solutiei
4. vizualizarea beneficiilor solutiei
5. solicitarea audientei sa actioneze



VI. PREZENTAREA
DISCURSULUI

1. metode de prezentare

x citirea
*- pentru o prezentare corecta, exacta sau incadrarea in timp
x prezentarea dupa note
*" permite o0 mai mare spontaneitate si naturalete
X recitarea din memorie
@ are avantajul de a impresiona prin naturalete
X_ prezentarea improvizata
* de multe ori nu poate fi evitata



VI. PREZENTAREA
DISCURSULUI

X comunicarea non-verbala

* Infatisarea — trebuie sa respecte instantele discursului si
Imaginea personala

*-  postura — pot atrage atentia si aprobarea audientei sau pot
crea disconfort si dezaprobare
gesturile — trebuie sa apara ca naturale si spontane

expresia fetei si a ochilor — foarte important sa se pastreze
contactul vizual cu membrii audientei (mimica adecvata,
privirea controlata)
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V1.

PREZENTAREA
DISCURSULUI

2. raspunsul la intrebarile audietnei — subliniaza impresia

buna facuta si maresc impactul prezentarii asupra audientei

* se recomanda:

SN~

stabilirea momentului cand se vor putea pune intrebarile
o atitudine pozitiva fata de cei care pun intrebari

Sa se asculte atent, sa se ceara clarificari daca este cazul
adresarea raspunsul catre intreaga audienta

Sinceritate

evitarea divagatiilor



V1. PREZENTAREA
DISCURSULUI

3. materialele ajutatoare — sustin ideile discursului gi
ajuta la clarificarea subiectului si memorarea ideilor sale
de catre audienta

X planse

x grafice

x fotografii

x slideuri

x_filme si prezentari multimedia

*- plasate in'locuri vizibile
* sa nu distraga atentia de la elementele prezentarii



VII. METODE DE
PERSUADARE

1. credibilitatea vorbitorului — ethos

*- competenta gi caracterul acestiua contribuie la formarea ei
e poate fi initiala, derivata si finala
e~ construirea credibilitatii:

X poate proveni din experienta academica sau personala

x stabilirea unui background comun cu audienta in privinta
valorilor, atitudinilor si experientelor

X 0 prezentare fluenta, expresiva si plina de convingere



VII. METODE DE

PERSUADARE
2. dovezile convingatoare — logos
/ (specifice
argumentatii bazate pe .
dovezi: < "
_din surse credibile

( deductia propriu-zisa
argumentatii bazate pe | /nduciia logica

deductii logice: < deductia cauzala
_analogia

@ tipuri/de erori in rationamente:
generalizarea eronata, cauza falsa, analogia gresita,”sau-sau”



VII. METODE DE
PERSUADARE

3. argumente-de ordin emotional — pathos
@ starnesc sentimente puternice in audienta

* se bazeaza pe emotii ca: [ teama
compasiunea

mandria
mania
vinovatia
respectul

*- recomandari:
x " identificarea emotiilor cel mai ugor de activat in constiinta audientei
x folosirea unui limbaj cu exemple vii, inaltatoare, apreciabile
x tonul sa denote convingere si sinceritate



VIII. CONCLUZII

ARTA DE A VORBI IN PUBLIC:

@ pune la indemana tuturor un instrument foarte puternic:
forta de a-i convinge pe ceilalti

* reprezinta elementul cheie in devenirea individuala:
realizarea personala in societate impunand
aptitudini deosebite de comunicare si cu precadere
aptitudini de a vorbi in public
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