What programmers hate most

Radu Sora




Agenda

* Programare = Design = Creativitate;
* Afiun programator “bun”;
* A fiun programator “eficient”;
* Daily duties
- Dezvoltare
- Client Service
- Management
- Educatie

* Concluzii
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Programare = Design = Creativitate == True?




Ce este programarea?

* Definitia clasica: Procesul de scriere, testare si
mentenanta a codului sursa pentru un program;

*Definitia noastra preferata: Rezolvarea problemelor
apeland la gandire creativa (rezultatele sunt mai
importante decat metoda in sine);

*Creativitatea - posibila in orice mediu (fara nici un fel
de constrangeri);
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_“Sometimes it seems like people want to be treated
like machines Elugged into a job that doesn't require

_alot of thin ing or creative effort so that they can
think and create on whatever they really want to do.”

Bruce Eckel







Programare

* Definitie: rezolvarea
unei probleme intr-un
mod creativ;

* Directia functionala

* Directia creativa
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Programare

* Directia functionala:

- rezolvarea problemei propuse (“as expected”) -
straight forward;

* Directia creativa:

- rezolvarea problemei propuse tinand cont si de:
* eleganta solutiei;

eficienta;

estetica codului;

gradul de scalabilitate;

respectarea standardelor;



Care este diferenta intre un programator
“bun” si un programator “eficient”?




Programator “bun”

* Directia functionala:

- rezolvarea problemei propuse (“as expected”) -
straight forward; v

* Directia creativa:

- rezolvarea problemei propuse tinand cont si de:
* eleganta solutiei; v

eficienta; v

estetica codului; v

gradul de scalabilitate; v

respectarea standardelor; v
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Programator “bun” - Probleme



Programator “bun” - Probleme

* se termina proiectul la timp?
- NU: nu e nici o problema, cat va lua... va lua;



Programator “bun” - Probleme

* se termina proiectul la timp?
- NU: nu e nici o problema, cat va lua... va lua;
* seincadreaza proiectul in buget?

- NU: renuntam la bani acum, recuperam la proiectul
viitor;



Programator “bun” - Probleme

* se termina proiectul la timp?
- NU: nu e nici o problema, cat va lua... va lua;
* seincadreaza proiectul in buget?
- NU: renuntam la bani acum, recuperam la proiectul
viitor;
* mai avem timp liber?
- NU: o



Programator “eficient”

* se termina proiectul la timp?
- NU: nu e nici o problema, cat va lua... va lua;
- DA: v/
* se incadreaza proiectul in buget?
- NU: renuntam la bani acum, recuperam la proiectul
viitor;
- DA: v/
* mai avem timp liber?
- NU: s(
- DA: vV
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Programator: Cat de greu poate fi sa fim eficienti?
In fond avem 8 ore pe zi doar pentru
programare...

Project Manager: Poftim? Doar programare?

Programator: Ah, nu?!?




Daily duties




Dezvoltare

* Programare:

- Intotdeauna vei lucra pe mai multe platforme, in
diferite l[imbaje de programare;

- fiecare coleg din firma are grija sa foloseasca versiuni
diferite ale aplicatiilor pentru o mai buna colaborare;

- lucrurile nu ies aproape niciodata la fel de repede si
bine cum am planuit initial;
- clientii iti impun de multe ori platformele proprii
* Cum folosim software antic fara sa ne enervam;
 Cum dezvoltam o aplicatie pe care nu o putem vizualiza;



Am terminat cu programarea...Mai e

altceva?




Dezvoltare

* Testare
- nivele de testare: programator, tester, client, end-user;

- Cu cat o eroare este detectata mai tarziu pe lant, cu
atat costul schimbarii este mai mare, si tu esti

vinovatul principal;

- programatorii sunt de obicei prea implicati in proiect
pentru a detecta erorile proprii (sunt obisnuiti sa
testeze pe cazurile favorabile);
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Dezvoltare

* Documentare

- mare parte din cod pare fooooarte usor de inteles in
momentul Tn care este scris;

- situatia se schimba dramatic peste o luna, sau cand alt
coleg incearca sa modifice codul;

- In proiectele distribuite geografic, fiecare echipa va
prefera sa comenteze codul in limba natala (si se face
mult outsourcing 1n Asia...);
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Dezvoltare

* Debugging
- vei constata ca este o operatiune placuta, relaxanta,
care nu genereaza cuvinte grele;

- project manager-ul iti va cere intotdeauna un estimat
de timp pentru corectarea unui bug (care poate varia
de la 10 min la 2 saptamani) in functie de noroc si
karma;

- problemele care apar aleator si nu pot fi reproduse
sunt preferatele tutoror;
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Gata cu dezvoltarea. Pot sa plec acasa?




Client Service
* Explicatil
- clientul vrea sa stie permanent ce se intampla in
proiect; de multe ori pot fi mai cicalitori decat parintii;

- clientul este o persoana non-tehnica; obisnuieste-te sa
1i povestesti de pachete IP ca despre albinute, sa i
explici ca un cookie de browser nu e o prajitura si ca
faptul ca foloseste Internet Explorer 5 nu inseamna ca
site-ul facut de tine e oribil;

- cum sa nu fie gata in dead-line? si ce e aia problema
tehnica? nu va pricepeti?



Client Service

* Client knows best

- de multe ori clientul (crede ca) e un designer, coder,
programator, artist, om de marketing, vizionar, etc;

- nu trebuie sa negi acest fapt; incearca sa ii explici ca
are perfecta dreptate, “dar sugestia mea este...”
folosind argumente cat mai valide;



Client Service

* Modificarea specificatiilor initiale

- la orice proiect se redacteaza initial specificatii
functionale;

- la nici un proiect acestea nu raman neschimbate (la
majoritatea proiectelor acestea difera complet la
terminarea proiectului);

- nu trebuie privita ca o problema! daca refuzam
clientul, ajungem in final sa implementam o solutie pe
care el nu si-o doreste;

- Agile Development: “Embrace the change!”;



Ok, am facut 5| Client Service. Nu mai am
tlmp de nimic altceva...




Management

* Raportare

- echipa de management vrea in permanent sa fie
informata asupra progresului din proiecte;

- daca nu informezi la timp, vor fi nemultumiti;

- daca informezi prea des, vei pune intr-o lumina
defavorabila ceilalti colegi;

- nu vei gasi niciodata un echilibru intre cele doua
extreme;

- redactarea de rapoarte ia destul de mult timp;
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Management
* Intalniri

- exact in momentele in care doresti sa nu fi deranjat se
va organiza o sedinta la care trebuie neaparat sa
participi;

- In termeni de echipa, o intalnire de o ora cu 5 oameni
reprezinta de fapt o intalnire de 5 ore/om;




Management

* Probleme de comunicare
- sunt iminente intre colegi;

- vei fi de multe ori ultimul care afla de o schimbare
iImportanta care iti afecteaza in mod direct proiectele;

- la randul tau, vei prefera de multe ori sa investesti
timpul in dezvoltare, in loc sa iti anunti colegii de
modificari;



Management

* Estimare
- placerea fiecarui programator: estimarea numarului
de ore pentru un proiect;
- daca totul merge hine, te vei incadra in estimat
probabil;
- la cazul ideal, adauga 20-30% pentru a fi sigur ca vei
avea timp;

- afla din timp daca clientul are conditionata lansarea de
evenimente care nu se pot anula / amana (spoturi TV,
oferte limitate temporal, etc.);
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Management

* Estimare

- seteaza dead-line-uri interne pentru proiecte (desigur,
inaintea celor setate de client :p);

- Incearca sa iti definesti din timp strategii de
management al riscului (ce se intampla daca...);



Ok. Am inteles si situatia cu management-
ul...Ce mai urmeaza?




Educatie

* Limbajele de programare, tehnologiile folosite,
standardele de comunicatie, etc. evolueaza constant,
probabil mai rapid decat in orice alt domeniu;

* Singura modalitate de a face fata situatiei (distractiei)
este documentarea periodica din cat mai multe surse
de informare (carti, canale electronice de stiri,
blogurl, etc);
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Concluzii

* A fi un programator eficient implica, dar nu se
limiteaza la nivelul cunostintelor de ordin tehnic;

* Relatiile dintre programator si client, colegii de
echipa si management pot fi decisive pentru succesul
sau esecul unui proiect (team player);

* In orice proiect vor exista constrangeri care implica
compromisuri. De cele mal multe ori este mai
complicat sa gandesti cai alternartive decat
functionalitati in sine (in astfel de cazuri si timpul
joaca un rol important);



Agenda

* Programare = Design = Creativitate;
* Afiun programator “bun”;
* A fiun programator “eficient”;
* Daily duties
- Dezvoltare
- Client Service
- Management
- Educatie

* Concluzii
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